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1. UVOD

Mlade generacije koje su rasle sa novim tehnologijama, internetom, druStvenim mre-
Zama i mobilnim telefonima imaju drugacije informacijsko-komunikacijske potrebe i
ocekivanja od medija u odnosu na starije.! lako je tokom pandemije COVID-19 zabilje-
Zen porast popularnosti televizije,? izvjeStaji Reutersovog instituta za studij novinarstva
posljednjih godina ukazuju na to da mladi sve manje koriste tradicionalne medije, poput
televizije, novina i radija za vijesti, a sve viSe se okre¢u drustvenim mrezama i drugim
internetskim platformama (Newman i dr. 2020, 10). Istrazivanje o nacinu na koji mladi
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Ujedinjenom Kraljevstvu koriste medije, a koje je
2020. godine radeno za potrebe Reutersovog instituta za studij novinarstva, pokazalo je
da mladi od medija traze informacije koje su korisne, zabavne i zanimljive, a ne samo
one koje su u tradicionalnim medijima® predstavljene kao vijesti koje je potrebno znati.
Kroz pracenje medijskih navika mladih (18 do 35 godina), intervjue sa mladima i anali-
zu sadrzaja koji su ispitanici koristili, istrazivanje je pokazalo da ispitanici informacije
dobivaju indirektno preko drustvenih mreza, dokumentaraca te razgovora s prijateljima,
a vedina tog sadrzaja ti¢e se infotainmenta, Zivotnog stila, blogera, vlogera, kulture itd.
(Galan i dr. 2020, 4). Nuzno je zbog toga da tradicionalni mediji nadu nacina kako da
privuku mladu publiku i kreiraju sadrzaj koji je njima zanimljiv i pristupacan (Galan i dr.
2020, 4).

Online mediji i druStvene mreZe najznacajniji su izvor informacija za mlade i u BiH.
IPSOS-ova anketa o povjerenju gradana u medije u BiH 2021. je pokazala da je televizija
i dalje najdominantniji izvor vijesti u zemlji, ali da njen znacaj znaajno opada medu
populacijom od 18 do 29 godina, koji CeSce dobivaju informacije svakodnevnim prace-
njem drustvenih mreza i online medija (Sokol 2021, 7). Studije o mladima koje su radene
2015.i 2018.u BiH pokazuju da mladi u BiH slobodno vrijeme uglavnom provode u inter-
akciji sa digitalnim tehnologijama i internetom i da su im drustvene mreze glavni izvor

1 Americki istrazivacki centar Pew pod mlade generacije ubraja milenijalce (rodene izmedu 1981.i 1996.
godine) i generaciju Z (rodene od 1996. pa nadalje). Ono $to odlikuje ove generacije, izmedu osta-
log, jesu intenzivnije koriStenje tehnologija i interneta za povezivanje sa ljudima i koristenje drust-
venih mreza za postavljanje licnih fotografija i opisa interesa (Pew Research 2019). Odluka o godini
razgranicenja izmedu dvije generacije (1996) donesena je na osnovu uticaja znacajnih politickih i eko-
nomskih dogadaja (naprimjer, generacija Z ne sjeca se teroristickog napada 11. septembra 2001. go-
dine) (Pew Research 2019). Termini se Cesto koriste i van Sjedinjenih Americkih Drzava, narocito u
odnosu na upotrebu interneta i drustvenih mreza.

2 Istrazivanje za 2020. pokazalo je da je pandemija COVID-19 podsjetila gradane na vrijednosti tradi-
cionalnih medija. Istrazivanje je zapocelo 2019. godine, ali zbog pojave pandemije virusa korona neki
dijelovi istrazivanja ponovljeni su tokom aprila 2020, i to u Velikoj Britaniji, Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, Njemackoj, Spaniji, Juznoj Koreji i Argentini. lako su online mediji joé uvijek glavni izvor
informiranja, u navedenih Sest zemalja zabiljezen je porast informiranja putem televizije (Newman i dr.
2020, 10).

3 Pod tradicionalnim medijima podrazumijevamo TV, radio, $tampane i online portale, dok su novi mediji
drustvene mreze, YouTube kanali i razlicite internetske platforme.



informacija - u istrazivanju 2018. godine 70% ispitanika je odgovorilo da su na internet
priklju¢eni skoro sve vrijeme (Turcilo i dr. 2019, 15-16).

Istrazivanja su pokazala da do informacija na internetu Cesto ne dolaze fokusirano ve¢
kroz procese skrolanja* i pregleda sadrzaja koji dijele njihovi prijatelji, brzo prelazedi
kroz sadrzaj i otvarajuci one linkove koji su im zanimljivi (Hodzi¢ i Sokol 2019, 50-51),
$to ih lako moze dovesti do dezinformacija i drugog problemati¢nog medijskog sadrza-
ja, koji je veoma prisutan u online sferi. Istrazivanje o nacinu na koji mladi reagiraju na
problemati¢ne medijske sadrzaje pokazalo je da mladi imaju veliko nepovjerenje prema
medijima jer smatraju da su pod politickim uticajem i da Sire dezinformacije, ali na prak-
ticnim primjerima teze prepoznaju problemati¢ne medijske sadrzaje, ne znaju objasniti
$ta su to novinarske norme i profesionalni standardi, te kako reagirati i prijaviti takve
sadrzaje (Hodzi¢ i Sokol 2019, 50, 71). Istrazivanja o informiranosti mladih o pandemiji
COVID-19 pokazala su i da medu mladima u BiH postoji visok stepen pogresnih znanja
i miSljenja o virusu korone i nepovjerenja u zvani¢ne informacije o pandemiji, $to moze
biti uticaj dezinformacija na drustvenim mrezama i internetu (Hodzi¢ 2020, 15). Zbog
toga je veoma vazno raditi na medijskoj i informacijskoj pismenosti mladih ali i pripre-
miti i prilagoditi medijske sadrzaje potrebama i navikama mladih generacija.

Polazedi od rezultata prethodnih istrazivanja, ciljevi ovog istrazivanja su da ispita:
1) kakve su medijske navike mladih i koji su njihovi omiljeni mediji, novinari i in-
fluenseri;

2) kakve su potrebe mladih za medijskim sadrzajima i da li sadrzaji za mlade u BiH
zadovoljavaju potrebe mladih;

3) kakvi su stavovi i znanja mladih o medijima i medijskim slobodama, njihove ak-
tivnosti na drustvenim mrezama, te da li omladinske politike ukljuCuju medije i
medijsku edukaciju.

Krajnji cilj istrazivanja jesu, sa jedne strane, preporuke za edukatore i medijske djelatni-
ke za edukacijske programe iz oblasti medijske i informacijske pismenosti, a, sa druge,
preporuke medijima za specijalizirane medijske sadrZzaje za mlade. U¢iti mlade o tome
kako prepoznati profesionalne medijske sadrzaje, razumjeti medijske slobode i ulogu
medija u drustvu, ali i prilagoditi takav sadrzaj njihovim potrebama vazno je za opstanak
profesionalnih medija u BiH ali i za podizanje medijske i informacijske pismenosti medu
mladima. Pripremiti specijalizirane edukativne sadrzaje za mlade, sa druge strane, moze
doprinijeti opcoj informiranosti mladih u BiH ali i podstaknuti ih na politicki i druStveni
angazman.

4 Skrolanje podrazumijeva brzo pomicanje web-stranica ili stranica drustvenih mreza, uglavnom u potrazi
za interesantnim sadrzajem.



2.

METODOLOGIJA

Predmet ovog istrazivanja su medijske navike i potrebe mladih za medijskim sadrzaji-
ma, stavovi mladih i znanja o novinarskim standardima i medijskim slobodama, kao i
nacini na koje mediji zadovoljavaju potrebe mladih za specijaliziranim sadrzajima. Kako
bi se kreirale preporuke za medijske sadrzaje za mlade, kao i edukativne aktivnosti iz
medijske i informacijske pismenosti za mlade, cilj je bio vidjeti koji su to glavni izvori
informacija za mlade, ko su njihovi omiljeni novinari i influenseri, koje teme nedostaju
u medijima i koje medijske vjeStine bi voljeli savladati, te kakve stavove i znanja mladi
imaju o medijima i medijskim slobodama. Istrazivanje je radeno od maja do jula 2021.
godine, a ukljucivalo je sljedece segmente:

1)

Upitnik za mlade o medijskim navikama i potrebama mladih za medijskim sadr-
Zajem, na koji je odgovor dala 321 mlada osoba iz BiH. Upitnik je zbog epidemi-
olodke situacije kreiran u Survay Monkey formi i bio je distribuiran online preko
omladinskih partnerskih organizacija od 12. maja do 12. jula, a dobiveni su odgo-
vori od 321 mlade osobe iz cijele BiH. U anketi je uCestvovala 321 osoba - 38%
muskog i 62% zenskog spola, 38% s visokom stru¢nom spremom, 13% s visom
stru¢nom spremom, 46% sa srednjom stru¢nom spremom i 2% sa osnovnom, 36%
zaposlenih, 14% nezaposlesnih, 37% studenata i 13% srednjoSkolaca. Upitnik je
sadrzavao 21 pitanje, a pitanja su se odnosila na glavne izvore informacija mladih,
teme koje ih najvise zanimaju, omiljene online medije, grupe i naloge na drustve-
nim mrezama, televizijske i radijske programe, YouTube kanale, podcast emisije, da
li objavljuju sadrzaje na druStvenim mrezama i reagiraju na nekorektne medijske
sadrzaje, format sadrzaja koji najvise preferiraju, omiljene novinare, voditelje i in-
fluensere, njihovo zadovoljstvo sadrzajima online medija i radijskih i televizijskih
emisija, teme za koje smatraju da nedostaju u medijima i koje medijske i komuni-
kacijske vjestine bi voljeli savladati (Aneks 1).

Tri fokus grupe sa mladima o njihovim stavovima i znanjima o medijima i medij-
skim slobodama i o ulozi medija obuhvatile su 31 mladu osobu u BiH (17 Zenskih
i 14 muskih osoba; 3 ulenika, 16 studenata, 6 zaposlenih i 6 nezaposlenih iz 22
grada iz BiH).> Fokus grupe su organizirane preko aplikacije Zoom 21, 24. i 25.
maja 2021. godine, a bile su podijeljene po dobnim skupinama: prva 18-22 godi-
ne, druga 23-25 godina i treca 26-30 godina - kako bi se uodile razlike izmedu
njih. Poziv za fokus grupe je bio objavljen na stranici Mediacentra Sarajevo i na
mrezama omladinskih partnerskih organizacija, a u€esnici su odabrani u cilju kre-
iranja $to razlicitijih grupa na osnovu demografskih karakteristika ukljucujuci spol,
obrazovanje i status (zaposlen i nezaposlen), te angazman u nevladinom sektoru.®

5 Uclesnici su bili iz sljedecih gradova: Banovici, Banja Luka (3 ucesnika), Biha¢, Bijeljina (2 ucesnika),
Brcko, Breza, Brod, Jablanica, Jajce, Kiseljak, Kostajnica, KreSevo, Mostar (3 ucesnika), Prijedor, Prnjavor,
Sarajevo (3 ucesnika), Stijena Cazin, Tesli¢, Te$anj, Zenica (3 u¢esnika), Zivinice i Zvornik.

6  Pristiglo je 170 aplikacija.



Diskusija u fokus grupama je bila podijeljena na Cetiri dijela koja su se odnosila
na stavove i znanja mladih o medijima i medijskim slobodama; stavove i znanja
mladih o novinarskim standardima; komunikacijske aktivnosti mladih i kako uciti
mlade o novinarskim standardima i slobodama. Tokom fokus grupa raspravljalo se
o0 medijima i medijskim slobodama u BiH, da li gradani imaju pravo na pouzdane
informacije od javnog znacaja, 5ta je za uCesnike uloga javnih medija, a Sta privat-
nih, Sta su za uCesnike novinarski standardi i kvalitetni medijski sadrzaji, kako pod-
staci mlade da traze i prate kvalitetan medijski sadrzaj, kako najbolje uciti mlade
o kvalitetnom medijskom sadrzaju i podstaci mlade da reagiraju na nekorektne
medijske sadrzaje (Aneks 2).

Deset polustrukturiranih intervjua s predstavnicima medija i omladinskih orga-
nizacija kako bi se dobile dodatne informacije i komentari o politikama mladih
u BiH i medijskim sadrzajima za mlade, komentari na rezultate upitnika i fokus
grupa, kao i o uspjednim aktivnostima za mlade iz oblasti medijske i informacijske
pismenosti (Aneks 3). Intervjui su radeni u junu, a sagovornici su govorili o sadrza-
jima za mlade u BiH i 0 na¢inima na koje njihov medij nastoji privuci mladu publi-
ku u BiH, osnovnim prioritetima omladinskih politika, aktivnostima i edukacijama
o medijima koje su radili sa mladima i njihovim komentarima o zainteresiranosti
mladih za kvalitetne medijske sadrzaje.

Upitnik za medije o sadrzajima za mlade i strategijama na koji na¢in mediji poku-
$avaju privuci mlade generacije. Upitnik (Aneks 4) je poslan u junu 2021. radijskim
i televizijskim stanicama koristeci registar Regulatorne agencije za komunikacije,
a dobiveni su odgovori od deset javnih i privatnih televizijskih i radijskih stanica.
Kroz upitnik cilj je bio vidjeti da li politike medijskih kuca ukljucuju dijelove za pri-
premu sadrzaja za mlade, koje programe i sadrzaje za mlade nude medijske kuce
u BiH i koliko su oni praceni, te na koji nacin medijske kuce svoj sadrzaj nastoje
prilagoditi mladima.

Sekundarno istrazivanje koje je ukljuCivalo pregled dosadasnjih istrazivanja o
mladima i medijima u BiH, pregled zakonodavnog okvira za mlade, pregled obave-
za javnih i privatnih televizijskih i radijskih stanica u pogledu emitiranja sadrzaja
za mlade.

lako su uzorci u istrazivanju ograniceni, rezultati daju odredene uvide u medijske po-
trebe i navike mladih, njihove stavove o medijima i medijskim slobodama, kao i pregled
medijskih sadrzaja za mlade u BiH. Preporuke nude smjernice medijima kako da kreiraju
specijalizirane sadrZaje za mlade i privuku mladu publiku, a edukatorima za edukativne
aktivnosti za mlade iz medijske i informacijske pismenosti.

U sljede¢im poglavljima ¢emo predstaviti rezultate istrazivanja: medijske navike mla-
dih; sadrzaje za mlade u BiH i potrebe mladih za medijskim sadrzajima; stavove i znanja
mladih o medijima i medijskim slobodama; njihove aktivnosti na drustvenim mrezama;
kratki pregled omladinskih politika te zakljuc¢ak i preporuke.



3. MEDIJSKE NAVIKE MLADIH -
ONLINE MEDIJI DOMINANTAN
IZVOR INFORMACIJA

3.1. Glavni izvor informacija

Rezultati istrazivanja provedenog tehnikom anketiranja na osnovu upitnika u kojem je
ucestvovala 321 mlada osoba iz cijele Bosne i Hercegovine, srednjoskolaca i studenata,
u dobi od 18 do 30 godina, govore da su za ispitanike osnovni izvori informacija onli-
ne mediji, odnosno portali i web-stranice koji objavljuju vijesti i druge sadrzaje (65%).
Drustvene mreZe su glavni izvor informacija za nesto vise od 28% ispitanika, porodica i
prijatelji za oko 2%, televizija za 1,25%, a Stampu i radio su samo po dva ispitanika nave-
la kao glavni izvor informacija (0,62%). Rezultati potvrduju zakljucke drugih istrazivanja
o online medijima kao znacajnim izvorima informacija za mlade u BiH (Klingova i Hajdu
2018, 12; Hodzic¢ i Sokol 2019, 59). IPSOS-ova anketa o povjerenju gradana u medije iz
2021. godine pokazala je da su drustvene mreze a ne online mediji znacajniji izvor in-
formacija za mlade u BiH.” Ipak, ove rezultate treba uzeti s oprezom s obzirom na to da
su prethodna istrazivanja pokazala, naprimjer, da mladi ljudi ponekad ne prave razliku
izmedu profesionalnih online medija i drustvenih mreza, kao i da sadrzaju online medija
pristupaju preko drustvenih mreza (Hodzi¢ i Sokol 2019, 48-51). Rezultati ankete tako-
der pokazuju potpuni pad popularnosti televizije, radija i Stampanih medija kao izvora
informacija kod mladih: u prethodnim istrazivanjima navedeno je da se televizija i radio
donekle prate radi zabave, muzike i filmova (Tur¢ilo i dr. 2019, 16).

Sta je vas glavni izvor informacija? Odaberite samo jednu opciju.

Pod informacijama ukljucujemo drustveno-politicke
informacije, sport, kao i zanimljivosti.

Online mediji (portali i web-stranice _ 65.11%
koje objavljuju vijesti i druge informacije) 209

Televizija I ‘11
0
2

Radio

Drudtvene mreZe (poput Facebooka, _ 28.66%
Instagrama) 92

Printani mediji (novine, ¢asopisi...) 2

7 54% ispitanika dobi od 18 do 29 godina kazu da su im glavni izvor informacija drustvene mreze,a 24%
online mediji (IPSOS, 2021).



2.18%

Porodica i prijatelji 2
Ne znam (1).31%
Drugo. Upisite Sta: 1.25%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

3.2. Teme/sadrzaji koji mlade najvise zanimaju

Teme koje zanimaju ispitanike su raznovrsne i na osnovu podataka iz upitnika, a u kojem
su ispitanici mogli izabrati najvise tri odgovora, odnose se na dogadaje iz Bosne i Herce-
govine i svijeta (oko 50%), zatim slijede filmovi i muzika (oko 42%), Skolovanje, prilike za
staziranje i zaposlenje (oko 40%), informacije iz oblasti Sou-biznisa, mode, Zivotnog stila
i tjelovjezbe (oko 31%), dogadaji i informacije iz lokalne sredine (oko 30%), politika (oko
29%), te sport (25,5%).2 Samo 3% ispitanika interesiraju teme iz crne hronike, a oko 6%
ispitanika ima druge interese, kao $to su ekonomija, biznis, umjetnost, dizajn, tehnolo-
gija, informatika, kriptovaluta. U¢esnici sve tri fokus grupa nisu mnogo zainteresirani za
politiku, ne prate tradicionalne medije jer uglavnom izvjestavaju o politi¢kim li¢nostima
i deSavanjima, te ih viSe zanimaju teme i informacije koje su konkretne i korisne, kao,
naprimjer, podaci o studiranju i staziranju ili pozitivne pri¢e o uspjeSnim mladim lju-
dima. Jedan ucesnik je rekao da se zbog velike posvecenosti medija politici mladima
politika jos$ vise “ogadila”’

Koje teme/sadrzaji vas najvise zanimaju? Odaberite najvise tri opcije.

25.55%
Sport 82
. 29.28%
Dogadaiji i informacije iz vase _ 30.22%
lokalne sredine 97

Dogada 2 B i et I

Informacije iz oblasti showbusinessa, 30.84%
mode, Zivotnog stila, tjelovjezbe 99

. - . 42.37%
Filmovi i muzika 136

Crna hronika 3.12%

10
Skolovanje, staziranje, zaposlenje _ ?3'919%

2.49%
Ne znam g
& o,
Nesto drugo. Sta? iéﬂé

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

8 Maniji interes za sport moze se objasniti time $to je u anketi u¢estvovalo viSe ispitanica nego ispitanika.
9  Fokus grupa, M, 24, KreSevo, nezaposlen.



3.3. Omiljeni online mediji

Najvise ispitanika kao glavni izvor informacija navodi online medije, ipak, nesto vise od
22% ne zna specificirati svoj omiljeni online medij,a oko 9% ih ne prati. Od online medija
koje su ispitanici navodili kao najomiljenije, najvise se isti¢e najpopularniji online me-
dij u BiH Klix.ba (41%), a zatim slijede N1 (12%), Avaz (11%), Buka (7 %), Radio Sarajevo
(6,5%), Oslobodenje (6,5%), Al Jazeera (5%), Bljesak (4%) i Nezavisne (2%). Nakon popu-
larnih online medija u BiH, po vaznosti dolaze lokalni online portali te pojedini ispitanici
(ne viSe od 1,5%), u zavisnosti od mjesta prebivalista, navode lokalne portale iz Banje
Luke, Trebinja, Visokog, Kaknja, Tuzle, Zenice, te specijalizirane stranice na kojima mladi
mogu pronaci informacije o poslovima i staziranju, Hocu.ba (3,7%) i Mreza za izgradnju
mira (1,5%). Samo nekoliko ispitanika kao najomiljenije navodi online medije susjednih
zemalja, poput Informera, Blica i HRT-a, ali i medije poput New York Timesa i Guardiana,
a samo po jedan ispitanik online verzije BHRT-a i FTV-a, te dva ispitanika online verziju
RTRS-a. Nalazi pokazuju da su popularni informativni portali najomiljeniji online mediji
medu ispitanicima i da kao takvi imaju znadajnu ulogu u informiranju mladih, a zane-
mariv broj njih prati strane informativne medije, kao i online portale javnih servisa. lako
medu ovim portalima postoje oni koje je fact checking platforma Raskrinkavanje ozna-
Cila da Sire dezinformacije, ipak je ohrabrujuce da ispitanici rijetko kao omiljene online
medije navode anonimne online portale.

Koje online medije najvise pratite? UpisSite ne vise od tri.

Pod online medijem podrazumijevamo novinske portale i web-stranice
koje objavljuju vijesti i razli¢ite informacije.

22.43%

. 9.35%
Ne pratim 20

. 68.22%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

3.4. Omiljene grupe i nalozi na drustvenim mrezama

Drustvene mreze su drugi najznacajniji izvor informacija za ispitanike, ali ¢ak oko 44%
njih navodi da nema omiljenu grupu ili nalog na drustvenim mrezama, dok 24% kaze da
ne prati grupe ili naloge na drustvenim mrezama. Samo jedna trecina ispitanika je odgo-
vorila na pitanje o omiljenim grupama i nalozima na drustvenim mrezama, ali uglavnom
navodeci teme a ne konkretne nazive grupa ili naloga koje prate kao $to su: humor, citati,
priroda, poznati iz svijeta muzike, zabave, filmova, profili o putovanjima, sportu, fitnesu,
nalozi nevladinih organizacija, profili politi¢ara, recepti za kuhanje. Samo pojedini ispita-
nici su naveli naloge na drustvenim mrezama tradicionalnih medija, kao i specijalizirane
grupe za mlade Odliv mozgova, Hocu.ba, CAT i Lonac.pro. Ovi rezultati upucuju na to
da druStvene mreZe ispitanici koriste prvenstveno za pracenje tema koje ih zanimaju a
manje za pracenje vijesti i drustvenih i politi¢kih dogadaja. Veliki broj ispitanika nema
omiljenu grupu ili nalog na drutvenoj mrezi, $to moze upucivati na procese skrolinga
ali i pracenje sadrzaja prijatelja, za koje su prethodna istraZivanja pokazala da su Cesto



prisutni u nacinu koriStenja online sadrzaja kod mladih (Hodzi¢ i Sokol 2019, 50-51).
Kao sto je jedna ispitanica u odgovoru navela: “Iskreno, ima ih [naloga i grupa op. a.]
previse, moze se reci da pratim sve ono $to je zanimljivo, korisno i informativno.”*°

Koje grupe ili naloge najvise pratite na drustvenim mrezama?

UpiSite ne viSe od tri.

44.24%
Ne znam _ 142
, 23.99%
I 31.78%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

3.5. Omiljeni televizijski, YouTube kanali, radijski program i
podcast emisije

Odgovori ispitanika o omiljenom audiovizuelnom i radijskom sadrzaju su raznovrsni i
uklju¢uju vec¢inom razlicite televizijske i YouTube kanale. Nesto vise od polovine ispi-
tanika (52%) navelo je omiljene programe i kanale, ali nijedan od njih se znacajnije ne
istice kao kod online medija. Od televizijskih kanala ispitanici navode N1 (6,5%), Face
TV (4,6%), Al Jazeera (3,4%) i Nova BH (2%), ali samo rijetki upisuju specifitne televizij-
ske programe poput Jutarnjeg programa N1 televizije, Centralnog dnevnika sa Senadom
HadZifejzovicem u programu Face TV, Kona&no petak sa Majom Cengi¢ Miralem na BHT1,
Vele sa Ivanom lvanovi¢em i 24 minuta sa Zoranom Kesi¢em.Veoma mali broj ispitanika
je naveo omiljene radijske stanice, uglavnom lokalne radiostanice, a nijedan omiljene
emisije na radiju, dok je spisak YouTube i podcast kanala dug i razliCit. Medu emisijama
na lokalnim jezicima ispitanici su naveli emisiju CAT patrola (2%), YouTube kanal muzi-
Cke grupe Helem Nejse (1,8%), te zagrebacki podcast Inkubator (1,2%). Pored toga, naveli
su razlicite kanale influensera iz BiH, susjednih zemalja i engleskog govornog podrucja.
lako iste ove kanale ne navodi vise od dvoje ispitanika, ipak njihov pregled daje odrede-
ne uvide u to kakvu vrstu sadrzaja mladi prate na YouTubeu.!! RijeC je uglavhom o zabav-
nom, lezernijem i licnom sadrzaju, koji se vec¢inom ti¢e muzike, poznatih licnosti, ljepote,
putovanja, tjelovjezbe, humora, musko-Zenskih odnosa, ¢esto u formi vloga, videobloga
influensera ili intervjua s poznatim Llicnostima. Ovakvi kanali Cesto su iz susjednih zema-
lja i engleskog govornog podrucja, $to upucuje i na to da podcast i YouTube scena u BiH
i dalje nije dovoljno razvijena. Sa druge strane, ispitanici rijetko izdvajaju televizijske i
radijske emisije, $to govori o tome da rjede prate ovakav tip sadrzaja na televizijskim
i radijskim kanalima ali i da u tradicionalnim kanalima nedostaju emisije koje bi bile
zanimljive mladima.

10 Upitnik, Z, 18-24, Ugljevik, studentica.

11 Od ostalih kanala navode sljedece: Idiokratija, Netkulturno, Kontra Show, Balkan Info, Amy G Show,
Drzavni posao, kanale influensera Marka Vuletica, Naide Bojnakove, Marije Serifovi¢, Ane Bucevi¢, Miloda
Milakovica, Nade Popivode, Baka Praseta, Andreja Maricica, Vicea, Mirze Mustafagica, Amira Hadzica. Od
stranih YouTube kanala i YouTubera navode sljedece: TEDx, Jordan Peterson, BUFF Dudes, Strenght
Camp, Emma Chamberlain, Lani Pilopa, Hannah Meloche, Tony Robbins, Science Guy,Joe Rogan Podcast,
Monday Morning Podcast, LinusTechTips, The Basement Yard, Andrew Huang, JHS Pedals, Unsloved Mis-
teries, Buzzfeed, itd.



Koje televizijske programe, YouTube kanale, radijske programe ili

podcast emisije najvise pratite? UpiSite ne vise od tri.

Ne znam
Ne pratim

—_ 52.02%
Upisite: 167

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

3.6. Omiljeni novinari i influenseri

Nesto manje od pola (46%) ispitanika nema omiljene novinare, kao i televizijske i radij-
ske voditelje, a oko 16% govori da ne zna. Oko 37% ispitanika navodi novinare i novinar-
ke, voditelje i voditeljice koji su im najomiljeniji, medu kojima se isti¢u Senad Hadzifej-
zovic (11,5%), Emela Burdzovi¢ Slipcevic (4,3%), Zoran Kesi¢ (3,4%) i Nikola Vucic (2%).
Cak 53% ispitanika nema omiljene influnsere, a oko 12,5% govori da ne zna, dok je samo
34% ispitanika navelo omiljene influensere, od kojih se nijedan ne isti¢e znacajno. Ipak,
na osnovu pregleda navedenih spiskova omiljenih influensera, moze se zakljuciti da je
rijeC o osobama iz domace i strane YouTube, podcast i Instagram scene, koje vode svoje
kanale, na kojima uglavnom govore o modi, ljepoti, ishrani, privatnom Zivotu, hobijima,
profesiji a oni ve¢inom nisu prisutni i poznati u tradicionalnim medijima.? Sa druge
strane, oko polovine ispitanika nema omiljene novinare i influensere, $to moze upucivati
na nedostatak uzora u tradicionalnim i novim medijima, ali i na neselektivno pracenje
medijskog sadrazaja.

Vas$ omiljeni novinar ili omiljena novinarka ili radijski ili televizijski
voditelj ili voditeljica? UpiSite ne viSe od tri.

(Novinar ili novinarka je osoba koja se bavi novinarstvom, izvjeStava o aktuelnim
deSavanjima i radi za online, TV, print ili radijske medije.)

16.51%
46.11%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

12 Neki od influensera koji se navode u upitniku su: srbijanska influenserica Dunja Jovanovic, hrvatski
YouTuber i influenser Marko Vuleti¢, bosanskohercegovacka influenserica Ilda Humi¢, srbijanski voditelj
i podcaster Galeb Nikacevic¢, hrvatski putni bloger Kristijan Ili¢i¢, bosanskohercegovacki influenser Mir-
za Mustafagi¢, influenserica Erna Saljevic, YouTuberica Dunja Tatomirovi¢, influenserica Hana Hadzia-
vdagi¢, univerzitetski profesor, kinolog i influenser Nedim Suta, influenserice Lejla i Sejla Ramovi¢,
influenser Davor Gerbus, influenserica Naida Bojankova, Ana2cats, Not Vanimy, Pave Elez, Glowhunt-
ersmedia i brojni drugi. Neki od stranih influensera koji se navode u odgovorima su: Felix Kjellberg,
Matthew Encina, Marques Brownlee, Matt D’'avella, Emma Chamberlain, Hannah Meloche, Beatrice Caru-
so, Ethan Becker, Tiffany Ferguson, Robert Kiyosaki, Lance Stewart, Feitz, Nicki Minaj, Drake, Pamela
Reif, Jordan B Peterson, Andrea Andrassy, Joe Rogan, xQcOW, Kylie Jenner, Kurtis Conner, Finn Wolfhard,
1bikelworld, Safiya Nygard, Dragon Garage, Ruddy Marcus, JJ McCullough, Natalie Wynn, Bailey Sarian,
John Green, Hank Green, Violin MD, Kaspian Report, Van Neistat,Johnny Harris, AliAbdaal,Jenna Marbles.



Vas$ omiljeni influenser (YouTuber, podcaster i sl.)? UpiSite ne vise od tri.

(Influenseri su osobe koje imaju veliki broj pratitelja na druStvenim mrezama
i mogu da utjeCu na stavove javnosti. To mogu biti poznate li¢nosti, blogeri i sl.)

12.46%
Ne znam - 40
52.96%
R 34.58%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

3.7. Omiljeni formati

Rezultati upitnika potvrduju da mladi vise vole multimedijalni sadrzaj, uglavhom onaj
koji kombinira tekst, fotografije i videa. Na pitanje o omiljenim formatima, ispitanici su
mogli izabrati najviSe tri opcije, a najvise je onih koji preferiraju krace tekstove s foto-
grafijama i ilustracijama (oko 70%), kratka videa (67 %), te slike s kratkim opisima (oko
50%). Ispitanici najmanje preferiraju duga videa (oko 19%), te kratke (oko 10%) i duge
audioformate (oko 4%). Istrazivanja govore da su omiljeni formati mladih, a narocito
generacije Z, oni koji sadrze multimedijalni sadrzaj i sve informacije na jednom mjestu,
a u kojima se, uz tekst, koriste videoanimacije i vizuelna pojadnjenja i nudi moguc¢nost
da se sadrzaj koristi u razli¢itom periodu — naprimjer, duza i kraca videa (Zablocki 2019).

Koji format sadrzaja najvise preferirate? Odaberite najvise tri opcije.

Cuswaciama o [
i ilustracijama 224
DuZe tekstove s fotografijama _ 26.48%
i ilustracijama 85
Slike sa kratkim opisima 49.53%
159
i 67.29%
(ratie videe I
7e Vi 19.31%
DuZe videe -
0,
Kratke audioformate gf’f’"
Duze audioformate ‘1*567%
o,
Ne znam I 2-935
Nesto drugo: (2)~62%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321



4. MEDIJSKI SADRZAJI ZA
MLADE - NEDOVOLJNO
SPECIJALIZIRANIH EMISIJA

U tradicionalnim medijima u BiH malo je specijaliziranog sadrZaja za mlade. Pravila
Regulatorne agencije za komunikacije BiH ne nalazu svim radijskim i televizijskim sta-
nicama u BiH da emitiraju djeciji/omladinski program. Takve obaveze postoje za javne
emitere i javne servise, koji sluZe interesima javnosti i duzni su osigurati raznovrstan i
balansiran radijski i televizijski program. U tabeli su prikazane programske obaveze u

pogledu emitiranja djeCijeg/omladinskog programa.

Tabela 1: Programske obaveze u pogledu emitiranja dje€ijeg programa

Najmanje 10 sati sedmi¢no djecijeg i omladinskog programa,
BHT1 kako obrazovnog tako i zabavnog karaktera,
odnosno kombinacija navedenog

BH Radio 1 N.ajnjgnje 3 sata sedmicno programa primarno namijenjenog
djeci i omladini
Najmanje 8 sati sedmicno djecijeg i omladinskog programa,
FTV kako obrazovnog tako i zabavnog karaktera,

odnosno kombinacija navedenog

. Najmanje 1 sat i 30 minuta sedmi¢no programa primarno

RFBiH Lo Lo o

namijenjenog djeci i omladini

Najmanje 5 sati i 30 minuta sedmic¢no djeCijeg i omladinskog

TVRS programa, kako obrazovnog tako i zabavnog karaktera,
odnosno kombinacija navedenog

Najmanje 2 sata sedmi¢no programa primarno namijenjenog
RRS R L

djeci i omladini

6% sedmi¢nog programa posvecenog djecijem programu sa

Javne TV-stanice o . :
obrazovnom ili instruktivnom namjenom

4% sedmicnog programa posvecenog djecijem programu sa

Javne radiostanice o . :
obrazovnom ili instruktivnom namjenom

Nema obaveze, procentualna zastupljenost pojedinacnih
programskih segmenata utvrdena je pojedina¢nim uslovima
dozvole

Ostali korisnici
dozvola

Izvor: RAK 20109.



Analiza je, ipak, pokazala da djeciji/omladinski program?® nije zastupljen u dovoljnoj
mjeri u analiziranim sadrzajima emitera:'* udio djecijeg programa u ukupnom emitira-
nom programu na televizijskim stanicama 2018. godine, ukoliko se izuzmu televizijske
stanice namijenjene iskljucivo djeci Hayatovci i TNT Kids, iznosio je svega oko 3%. Pored
toga, analiza je pokazala i da se od strukture djecijeg programa na televizijskim stani-
cama najvise emitira kupljeni/nabavljeni program sa oko 85%, dok je vlastite produkcije
oko 14%, a koprodukcije samo 0,42%. Analiza je pokazala i da od obrazovnog sadrzaja,
koji su takoder javne stanice i javni emiteri duzni emitirati za razli¢ite dobne grupe,
najmanje je obrazovnog sadrzaja za mlade (svega 6%) (RAK 2019, 24-31)."* Obrazovni
program je u cjelini veoma malo zastupljen na televizijskim stanicama i, prema analizi,
¢inio je svega oko 3% od ukupnog trajanja analiziranog emitiranog programa 2018. go-
dine (RAK 2019, 33-39).

Tabela 2: Programske obaveze u pogledu emitiranja obrazovnog programa

Najmanje 3 sata sedmitno programa obrazovnog karaktera,
BHT1 koji moze biti u formi magazina, dokumentarnog, ¢injeni¢nog
ili studijskog programa usmjerenog na razliCite dobne grupe

Najmanje 5 sati sedmi¢no programa obrazovnog karaktera,
BH Radiol koji moze biti u formi magazina, dokumentarnog, ¢injeni¢nog
ili studijskog programa usmjerenog na razliCite dobne grupe

Najmanje 2 sata sedmitno programa obrazovnog karaktera,
FTV koji moze biti u formi magazina, dokumentarnog, ¢injeni¢nog
ili studijskog programa usmjerenog na razliCite dobne grupe

Najmanje 6 sati i 30 minuta programa obrazovnog karaktera,
RFBiH koji moze biti u formi magazina, dokumentarnog, ¢injeni¢nog
ili studijskog programa usmjerenog na razliCite dobne grupe

Najmanje 9 sati sedmi¢no programa obrazovnog karaktera,
TVRS koji moze biti u formi magazina, dokumentarnog, Cinjeni¢nog
ili studijskog programa usmjerenog na razli¢ite dobne grupe

Najmanje 9 sati sedmi¢no programa obrazovnog karaktera,
RRS koji moze biti u formi magazina, dokumentarnog, Cinjeni¢nog
ili studijskog programa usmjerenog na razliCite dobne grupe

Najmanje 40% sedmicnog programa vijesti i ostalih infor-
Javne TV-stanice mativnih programa i obrazovnih programa, pri ¢emu se u taj
procent ubraja samo jedna repriza sedmicno

13 Djeciji program, kako se navodi u analizi, uglavnom se dijeli na zabavni, obrazovni i instruktivni (onaj
koji prati i pojasnjava gradivo iz nastavnih planova i programa), ali regulator ne nudi definiciju djeCijeg
ili omladinskog programa niti objasnjava distinkciju izmedu djecijeg i omladinskog programa. Ovo se
objasnjava time da praksa regulatora nije da definira vrste programa ili Zanrove, ve¢ da emiterima da
slobodu da sami kreiraju sadrzaje i svrstavaju ih u odredene kategorije (RAK 2019, 24).

14 Analizirane su 53 televizijske stanice i 88 radiostanica.

15 NajviSe je opceobrazovnog sadrzaja sa oko 79%, ostalog obrazovnog sadrzaja sa 7,84% i obrazov-
no-zabavnog sadrzaja sa 7,43%.



Najmanje 40% sedmi¢nog programa vijesti i ostalih infor-
Javne radiostanice mativnih programa i obrazovnih programa, pri ¢emu se u taj
procent ubraja samo jedna repriza sedmi¢no

Nema obaveze, procentualna zastupljenost pojedinacnih
programskih segmenata utvrdena je pojedina¢nim uslovima
dozvole

Ostali korisnici
dozvola

Izvor: RAK 20109.

Javni emiteri u BiH nude malo specijaliziranih sadrzaja za mlade, a na osnovu jedne
analize od 23 javne televizije, Sest imaju emisije za mlade (Lali¢ 2020).*¢ BHRT i FTV
imaju posebne redakcije za djecu i omladinu, a RTRS programski sadrzaj za mlade kreira
u sklopu Redakcije za kulturu i obrazovanje. Od javnih servisa, istice se BHRT s pro-
dukcijom nekoliko emisija za mlade: “Dileme”, dijaloski magazin o aktuelnim temama,
i “Thinking Box”, na kojoj se predstavljaju mladi umjetnici, sportisti, drustveni aktivi-
sti; radijskom redakcijom za mlade, posebnim web-portalom, podcastom i prilagodbom
sadrzaja za mlade za druStvene mreze i druge internetske platforme (Lali¢ 2020)."7
Na RTRS-u, sa druge strane, kako navodi urednica DjeCijeg i omladinskog programa, u
okviru emisije “Kvadrat na zanje” predstavljaju se mladi ljudi iz oblasti obrazovanja, a
sadrzaj za mlade se emitira i u sklopu razlicitih programa kojima se, kako kaze, mladima
kroz gostovanja i priloge snimljene na terenu daje prostor.’® FTV je emitirao omladinsku
satiri¢no-edukativnu emisiju “Hayd u park’, koju proizvodi Fondacija za kreativni razvoj
iz Sarajeva (Lali¢ 2020).

Na TV i radijskim stanicama veoma je malo specijaliziranih edukativnih i zabavnih emi-
sija pripremljenih za mlade, a pod takvim sadrzajima predstavnici medija u istrazivanju
vecinom podrazumijevaju izvjeStavanje o mladima iz lokalnih sredina u sklopu razlicitih
emisija, njihovim uspjesima u Skoli, sportu, muzici, karijeri, Skolskim i aktivhostima omla-
dinskih udruzenja. Postojece emisije se uglavnom odnose ili na rasprave o problemima
mladih, poput regionalnog TV-serijala o mladima i njihovim problemima “Perspektiva’,
koji se emitira na viSe od 30 stanica u BiH, Srbiji, Crnoj Gori i Hrvatskoj,'? ili na pred-
stavljanje mladih osoba koje postizu znacajne rezultate tokom i nakon $kolovanja, kao u

rubrikama RTV7 “Pric¢a za vikend” i “Pokreni se”2°

Predstavnici pojedinih medija govore, ipak, da nisu bili u moguc¢nosti proizvoditi po-
seban sadrzaj za mlade zbog nedostatka kadra i kapaciteta, te da su sadrzaj za mlade
pokus$avali realizirati kroz druge emisije.?* Ipak, pregled nekih emisija koje navode pred-
stavnici medija pokazuju da su one radene u klasicnom informativnom formatu, te da

16 Na javnim servisima televizijske emisije za mlade su: “Impuls znanja” i “Perspektiva” na RTV Vogosca,
“TVSA mladima” na TVSA, “RevolTucija” na tuzlanskom TV7, “Hayd u park” na FTV-u, “Dileme”, “Thinking
box”. U 2021. pokrenute su i dvije nove emisije: “lz mlade zjenice” na RTV Zenica i “Kontras?” na RTVUSK.

17 Vedran Prodi¢, urednik Omladinske redakcije BH radija 1, intervju, 15. 6.2021.

18 Tatjana Bursac¢, urednica Djecijeg i omladinskog programa RTRS, pisani odgovor, 6. 6. 2021.

19 Mebius film, u saradnji sa Radijem Slobodna Evropa, The National Endowment for Democracy (NED) i
Udruzenjem “Obrazovanje gradi BiH” Vidjeti: https://www.slobodnaevropa.org/p/5210.html

20 Azra Kalesi¢, glavna i odgovorna urednica RTV7, Tuzla, pisani odgovor, 1. 6.2021.

21 Anela Halilagi¢, izvrsna direktorica RTVUSK, pisani odgovor, 2. 6. 2021.




kao takve mozda nisu privlaéne mladim generacijama. Jedan od mogucih modela za
specijalizirane emisije za mlade jesu i one koje su podrzane od donatora poput emisija
za mlade “Kontras” (RTV USK) i “Iz tvoje zjenice” (RTV Zenica), koje vode mladi novinari i
novinarke,?? kao i emisije radene u saradnji sa omladinskim organizacijama.

Radijske stanice nude raznovrsniji program za mlade, $to se moze objasniti manjim
troSkovima produkcije. Od 63 javne radijske stanice, trinaest je emisija na deset radio-
stanica koje bi se mogle okarakterizirati kao omladinske (Lali¢ 2020). | predstavnici
radijskih stanica govore da izvjeStavaju o uspjesima i aktivnostima mladih u Skolama i
omladinskih organizacija i saraduju s njima,? ali da im nedostaje kadra i kapaciteta za
kvalitetnije programe za mlade.?* Na radijskim stanicama postoje primjeri saradnje sa
omladinskim organizacijama i podrske od donatora, poput serijala emisija “Puls mla-
dih”, koji realiziraju polaznici Skole novinarstva i digitalnih medija, a organiziraju Free
radio Prijedor u saradnji sa Sik radiom iz Mrkonji¢-Grada, RTV Sana iz Sanskog Mosta,
RTV Jablanica i Radio Vitez, u sklopu programa Bosnia and Herzegovina Resilience Ini-
tiative (BHRI).?> Pored toga, postoje posebni omladinski radiji kao $to je Radio Active,
Prijatelji Srebrenice i Abras radio, koji djeluju kao mediji zajednice i u kojima veliki broj
zaposlenih i volontera Cine mladi. Ove radijske redakcije nude sadrzaje za mlade, raz-
govore o medijskoj i informacijskoj pismenosti, a uglavnhom se finansiraju sredstvima
stranih donatora.?

Na upit koliko su sadrzaji za mlade praceni, medijski predstavnici govore da nemaju
podatke o tome. Urednica RTV Velika Kladu$a kaZze da je mlade veoma tesko zainteresi-
rati za klasi¢an medij kao 3to je radio, ali da nastoje privuc¢i mlade tako Sto postavljaju
sadrzaj na druStvenim mrezama, a medijska ekipa ¢esto boravi u Skolama, poziva mlade
na gostovanja, saraduje sa organizacijama i asocijacijama koje okupljaju mlade i omo-
gucava mladima da volontiraju u medijskoj kuci.?” Iz RTV Livna kazu da sadrzaj mladi-
ma prilagodavaju tako $to koriste lezerniji pristup ozbiljnim temama koje zanimaju ovu
populaciju.?®

Na internetu, sa druge strane, moguce je pronaci brojne sadrzaje za mlade. Popularni
informativini online mediji u BiH ve¢inom nemaju posebne sagmente za mlade, ali po-
stoje specijalizirane stranice koje su uglavnom namijenjene mladima poput info plat-
forme Hocu.ba, koja nudi korisne informacije o staziranju i poslovima, stranice Vijeca

22 Ibid.

23 Neke od emisija su, naprimjer: “Time out” - emisija za tinejdZere, koja obuhvata edukativne, savjeto-
davne i zabavno-muzi¢ke sadrZaje, i “Veliki odmor” - emisija o $koli, o deSavanjima u skoli, takmicenji-
ma, ucenickim postignu¢ima i drugo na RTV Velika Kladusa (Aldijana Puri¢, glavna i odgovorna urednica
RTV Velika Kladusa, pisani odgovor, 1. 6. 2021), te “Carpe diem - Iskoristi dan”, koju realiziraju ¢lanovi
Omladinskog udruzenja iz Ilijasa, u sklopu kojeg se predstavljaju uspjesni mladi ljudi, projekti za mlade,
a mladi se informiraju o stipendijama i konkursima (Nermina Duri¢-Kahvedzi¢, glavna i odgovorna ured-
nica Radio Ilijasa, pisani odgovor, 1. 6.2021).

24 Andrea Pavi¢, ravnateljica, RTV Livno, pisani odgovor, 1. 6. 2021.

25 Almina Kuri¢, direktorica, RTV Jablanica, pisani odgovor, 3. 6. 2021.

26 Dragana Jovanovic, glavna i odgovorna urednica UPS medija i osnivacica Udruzenja “Prijatelji Sre-
brenice”, intervju, 15. 6. 2021; Husein Orucevic¢, urednik programa Abras radija, intervju telefonom, 17. 6.
2021; Ernad Bihorac, direktor organizacije “Nasa djeca” Radio Active, intervju, 4. 6. 2021.

27 Aldijana Puri¢, glavna i odgovorna urednica RTV Velika Kladusa, pisani odgovor, 1. 6.2021.

28 Andrea Pavi¢, ravnateljica, RTV Livno, pisani odgovor, 1. 6. 2021.



mladih Tuzla Mladi075.ba, banjalu¢kog informativnog portala za mlade Mladibl.com,
omladinskog magazina Karike.ba, te stranice Omladinskog programa BHRT-a. Pored
toga, na druStvenim mrezama i internetskim platformama brojne su grupe, nalozi i
kanali koje prate mladi - od grupe Odliv mozgova, gdje se mogu pronaci korisni savjeti
za staziranje i edukaciju, do brojnih satiri¢nih grupa i YouTube kanala. Ipak, vecina tra-
dicionalnih medija stratedki ne planira kako privu¢i mladu publiku, a mediji u BiH jo$
nisu poceli koristiti nove platforme za mlade, poput TikToka i Snapchata (Tomic 2020).



5. STAVOVI MLADIH O MEDUJIMA
- MLADI NEZADOVOLJNI
SADRZAJEM MEDIJA

Uprkos postojanju odredenih sadrzaja za mlade u BiH, vecina ispitanika nije zadovoljna
sadrzajem koji im se nudi. Vise od polovine ispitanika nije zadovoljno sadrzajem online
medija (66%) i sadrzajem radijskih i televizijskih programa (66%), a i uCesnici fokus gru-
pa izrazavaju negativan stav prema medijskim sadrzajima i medijima, navodeci da su oni
pod politickim uticajem, da Sire etno-nacionalne netrpeljivosti i clickbait naslove kako
bi do3li do zarade.

Da li ste zadovoljni sadrzajem online medija u BiH?

16.20%
. 65.73%

18.07%
Ne znam 58

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

Da li ste zadovoljni sadrzajem radijskih i televizijskih programa u BiH?

19.31%
62

i 66.36%
14.33%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321

Jesam

Na pitanje koje teme, sadrzaji i formati nedostaju u online medijima, te televiziji i radiju,
oko 52% ispitanika istiCe da ne zna, dok oko 48% mladih navodi razliCite odgovore, medu
kojima 9% njih navodi da nedostaju prie o uspjesima mladih ljudi i pozitivne price.
Pored toga, navode da u medijima nedostaju i razgovori sa mladima i predstavljanje
njihovih stavova i misljenja, te objektivni i kriticki osvrt na politicku situaciju u zemlji.
Nadalje, dio mladih kaZe da nedostaju edukativni i zabavni sadrzaji za djecu i mlade,
vise istrazivatkog novinarstva, psiholo3ki savjeti i motivacijske pri¢e, promocija zdravih
Zivotnih stilova, te kulturni sadrzaji.



Odredeni ispitanici navode kako problem nije u nedostatku sadrZaja, ve¢ u nedostatku
objektivnosti i politicke nezavisnosti. Neki od ispitanika govore da je u medijima po-
trebno:

“Vise pri¢a o pozitivnim poslovnim poduhvatima mladih osoba iz BiH, gdje bi se u
okviru tih sadrzaja na neki nacin promovirali mali/mladi poduzetnici.”*®

“Pracenje manje poznatih kulturnih desavanja, vise pozitivnih prica, satire, eduka-
tivnog sadrzaja za mlade na svim tabuiziranim poljima.”*®

“Dobri podcasti nedostaju, nedostaju TV-serije, nedostaju karizmati¢ni voditelji na
radiju, nemamo relevantne takmicarske showove.”!

“Svaka tema koja bi smanjila vijesti o politici i vjerskoj netrpeljivosti na ovim pro-
storima.”*?

“Nedostaje konkretan informativni sadrzaj namijenjen mladima..”**
“Nedostaje u javnom servisu ono sto nudi privatni, dakle, kvalitetniji program.”**

“Sadrzaji iz ekonomije, medicine, teorijske fizike, satiricne emisije i normalni
show-programi u kojima se prezentiraju talenti.”*

“Zdravi Zivotni stilovi, mladi politicari, teme o volontiranju i zaustavljanju odliva
mozgova — uspjesne pri¢e mladih.”®

“Omladinski program, emisije za mlade kreirane od strane mladih ljudi na temu
mentalnog zdravlja, aktivizma, umjetnosti i tjelovjezbe.”*’

Ispitanici fokus grupa smatraju da mediji trebaju vise paznje posvetiti kulturi, dati pro-
stor mladim ljudima, pricama o obi¢nim ljudima i pozitivnim pricama - koje, kako kaze
jedan od ucesnika, treba stavljati i na naslovnice i na glavne stranice portala.*® Predlaze
i pokretanje TV-kanala koji ¢e imati sadrzaj isklju¢ivo za mlade i dnevnik koji nece biti
samo o politici, ve¢ ¢e u udarnim terminima davati i pozitivne price, dok drugi ucesnik
predlaze rubriku dobrih vijesti.** Jedna ucesnica smatra da bi mladi trebali raditi inter-
vjue s novinarima koji bi ilustrirali na koji nacin oni rade svoj posao, $ta Zele postici
svojim pricama i kako mogu privuc¢i mladu publiku,* a drugi uCesnik predlaze plasiranje
informacija o firmama gdje se mladi mogu zaposliti.** Jedna od ucesnica, pak, govori
da u medijima i na mrezama postoje brojne emisije o razli¢itom sadrzaju, ali da one
ne dolaze do publike u odnosu na medije koji objavljuju senzacionalisticke vijesti.*?
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Druga ucesnica kaze: “Mozda bi mediji mogli... da se fokusiraju na interesantnije i edu-
kativnije programe, umjesto 5to su skontali da crna hronika donosi najvise pregleda pa
se samo njome i bave. Mislim, meni je vec vise postalo naporno i da pratim te naslove
koje mi izbacuje po druStvenim mrezama i da gledam dnevnik na TV-u, ja vise ne znam
$ta da gledam, a da me ne nervira.”#

Na upit kakav bi sadrzaj pravili kada bi imali mogucnost da kreiraju TV, radijsku ili pod-
cast emisiju ili da vode online portale, oko 40% ispitanika odgovara da ne zna. Vise od
polovine ispitanika (60%) daje odgovore na upit i govore da bi kreirali emisije: od nauke
i razgovora sa mladim naucnicima, muzike i muzickih sadrzaja, pozitivnih i motivira-
jucih ljudskih prica, ekologije i zastite Zivotne sredine, kritickog misljenja i medijske
pismenosti, te sporta. Takoder, mladi bi kreirali sadrzaje o putovanjima, gamingu, licnom
razvoju, musko-Zenskim odnosima, obrazovanju, projektima i mogucnostima za mlade,
uspjeSnim poslovnim ljudima i njihovom Zivotnom putu, modi, knjigama, polozaju zena
u drustvu, mentalnom zdravlju i tjelovjezbi.Jedna ispitanica navodi da bi kreirala emisiju
o tome kako odluciti $ta dalje u Zivotu za osobe od 15 do 20 godina,* a drugi ispitanik
0 podizanju samopouzdanja kod ljudi kojima je to potrebno.*

Rezultati upucuju na to da ispitanici nisu zadovoljni sadrzajem medija, narocito jer se
vec¢inom bave politikom i negativnim vijestima, te vecina ispitanika i ucesnika fokus
grupa smatra da bi mediji trebali ponuditi pozitivne price i posvetiti viSe prostora mla-
dima i temama koje njih interesiraju - od prakti¢nih savjeta kako se zaposliti do kulture,
muzike, tjelovjezbe i mentalnog zdravlja. lako mladi nisu zadovoljni sadrzajem medija,
na upit da li predlazu teme za medijsko izvjeStavanje, oko 69% odgovorilo je da to nikad
ne cini.

Da li na drustvenim mrezama predlazete teme za medijsko izvjeStavanje?

- 68.75%
Nikad 220
Ponekad
x 6.56%

Cesto 21

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 320

43 Fokus grupa, Z, 26, Teanj, nezaposlena.
44 Upitnik,Z, 18-25, Tuzla, studentica.
45 Upitnik, M, 18-24, Laktasi, srednjoskolac.



6. MEDIJI NISU DIO
OMLADINSKIH POLITIKA
U BOSNI | HERCEGOVINI

Mediji i medijska edukacija nisu dio omladinskih politika u BiH. Polozaj, prava i obave-
ze mladih u BiH regulirani su kroz tri zakona o mladima: Zakon o mladima Federacije
BiH, Zakon o omladinskom organizovanju Republike Srpske i Zakon o mladima Brcko
distrikta BiH, koji ureduju i omladinsko organiziranje kroz omladinska vijeca i savjete na
razliCitim administrativnim nivoima, ukljuCujuci i krovne omladinske organizacije: Vijece
mladih Federacije BiH, Omladinski savjet RS-a i Vijece mladih Brcko distrikta. Zakoni de-
finiraju dodatna prava za mlade, kao $to su podrska i unapredivanje razvoja bez diskrimi-
nacije, te da predstavnici krovnih omladinskih organizacija imaju pravo biti konsultirani
za sva pitanja koja se ti¢u mladih (Banjalucki¢ i dr. 2020, 8). Zakoni definiraju mjere koje
su nadlezni organi duzni poStovati u radu sa mladima kao $to su: osiguranje prostora
za mlade, budzetske stavke za mlade, odredivanje nadlezne sluzbe za pitanja mladih,
osiguranje grantova za projekte za mlade (Zakon o mladima Federacije BiH), osigura-
nje uslova za uce$c¢e mladih u dono3enju odluka (Zakon o omladinskom organizovanju
RS-a) ili dono3enje i realiziranje Strategije za mlade (Zakon o mladima Brcko distrikta).
Intervjuirani navode da se zakonska rjeSenja ipak ne implementiraju® i:

» omladinske politike fragmentirane su po entitetima,*
e pitanja mladih nisu prioritetna,*®
» mladi se ne ukljuCuju u proces donosenja odluka,*

» efikasno se ne rjeSavaju osnovni problemi - odlazak mladih i njihova nezaposle-
nost,*°

e iako postoje pozitivni primjeri, brojne lokalne vlasti ne nude poticaje i prilike za
mlade.*?

Pored toga, intervjuirani istiu i nezainteresiranost mladih za participaciju u aktivnosti-
ma omladinskih organizacija®? i njihovu nedovoljnu informiranost o pravima i mogucno-
stima.>®* Mladi nisu dovoljno ukljuCeni u javni Zivot: podaci Ministarstva civilnih poslova

46 Nedim Alibegovic, generalni sekretar Vijeca mladih FBiH, intervju, 7. 6. 2021.

47 Miralem Tursinovi¢, direktor ORC Tuzla, intervju, 6. 6. 2021.

48 Anesa Cutuna, ¢lanica Upravnog odbora ONAuBIH, intervju, 11. 6. 2021.

49 Melisa Selak, koordinatorica Inkubatora drustvenih inovacija “Munja’, intervju, 4. 6. 2021.
50 Matea Brki¢, dopredsjednica Vije¢a mladih Br¢ko distrikta, intervju, 5. 6.2021.

51 Miralem TurSinovic, direktor ORC Tuzla, intervju, 6. 6. 2021.

52 Anesa Cutuna, ¢lanica Upravnog odbora ONAuUBIH, intervju, 11. 6. 2021.

53 Melisa Selak, koordinatorica Inkubatora drustvenih inovacija “Munja’, intervju, 4. 6. 2021.



BiH govore da je svega 5% mladih u ¢lanstvu omadinskih organizacija, 6% su &lanovi
politickih partija, a 1% ¢lanovi predstavnickih tijela mladih.>*

Mediji su dobar alat za edukaciju i informiranost mladih, podsticanje na participaciju
u javnom Zzivotu i u donosenju odluka, ali u omladinskim politikama mediji nisu pre-
poznati kao takvi. Prioriteri omladinskih politika u BiH su obrazovanje, zapo3ljavanje,
zdravlje, socijalni status, participacija u javnom zivotu, kultura, sport i slobodno vrijeme,
ali ne specifi¢no i medijska edukacija i aktivizam.>® Posljednjih godina organizacije ci-
vilnog drustva u BiH su aktivne u polju medijske i informacijske pismenosti, prije sve-
ga, medijske i edukacijske organizacije kao $to su Mediacentar Sarajevo i Step by Step
(Hodzic, Petkovic i BaSi¢-Hrvatin 2019), ali i omladinska novinska asocijacija ONAuBiH>®
i omladinske organizacije poput Omladinskog resursnog centra (ORC Tuzla).>” Edukacije
civilnog sektora su, ipak, kratkoro¢ne i uglavnom usmjerene na urbane sredine, te nedo-
staje sistemsko uvodenje medijske i informacijske pismenosti u osnovne i srednje Skole
(Hodzi¢, Petkovic i BaSi¢-Hrvatin, 2019). Ipak, akademska zajednica aktivna je u polju
istrazivanja i zagovaranja za uvodenje medijske i informacijske pismenosti u Skolama.>®

Predstavnici krovnih omladinskih organizacija govore da njihove aktivnosti ne uklju¢uju
medijsku edukaciju mladih i da im to nisu prioritetna polja.*® Jedan od razloga su i ma-
njak kapaciteta i finansija ali i slaba uvezanost sa medijskim organizacijama i medijima.
Predstavnici omladinskih organizacija kazu da je njihova saradnja sa medijima dobra,
da oni prenose saopcenja o njihovim aktivnostima i dogadajima, ali, kao $to navodi
predstavnik Vije¢ca mladih FBiH, takva saradnja je uglavnom kratkoro¢na i zasniva se na
prenodenju informacija koje su interesantne medijima i dnevnoaktuelne ali ne nuzno i
one koje su bitne za mlade.®® Smatra da je potrebna bolja i dugorocnija saradnja sa me-
dijima, ali je neophodna i izgradnja kapaciteta unutar samih omladinskih organizacija
za komunikaciju sa medijima.

54 Vidjeti podatke na:
http://www.mladi.gov.ba/index.php?option=com_content &task=%20view &id=46 &lang=hr

55 Matea Brki¢, dopredsjednica Vije¢a mladih Br¢ko distrikta, intervju, 5. 6.2021.

56 Anesa Cutuna, ¢lanica Upravnog odbora ONAuUBIH, intervju, 11. 6.2021.

57 Miralem TurSinovic, direktor ORC Tuzla, intervju, 6. 6. 2021.

58 Vidjeti aktivnosti na stranici Fakulteta politickih nauka u Sarajevu.
https://fpn.unsa.ba/b/medijska-i-informacijska-pismenost/

59 Matea Brki¢, dopredsjednica Vijeca mladih Brcko distrikta, intervju, 5. 6. 2021; Nedim Alibegovi¢, gene-
ralni sekretar Vije¢a mladih FBiH, intervju, 7. 6. 2021.
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1. MEDIJSKA PISMENOST:
STAVOVI | ZNANJA MLADIH
O MEDUIMA | MEDIJSKIM
SLOBODAMA

Ispitanici u fokus grupama i upitniku pokazuju odreden nivo znanja o medijima ali i
veoma negativne stavove o medijima, medijskom sadrzaju i publici u BiH. Na upit Sta
je uloga medija u drustvu, ucesnici u fokus grupama govore da je uloga medija da in-
formiraju gradane, u€estvuju u razvijanju demokratije, podiZu svijest o politickim pro-
cesima, unapreduju drustvo, obrazuju gradane, kao i da je to hrabrost da se kaZe istina.
Ipak smatraju da mediji u BiH umjesto toga Sire politicku propagandu, etno-nacionalne
tenzije, laZi i clickbait sadrzaje te pruzaju senzacionalistiCke i nepotrebne informacije, te
da su pristrasni, a novinari Cesto nekompetentni. Narocito su uesnici najmlade grupe
isticali huskacku ulogu medija, Sirenje etno-nacionalnih tenzija i kritike prema starijim
generacijama koje Sire govor mrznje na internetu i koje mlade generacije oponas$aju, dok
su ucesnici druge fokus grupe govorili o politickim uticajima na medije i o nacinu na
koji mediji kroz clickbait naslove zaraduju. UCesnici trece fokus grupe su bili informiraniji
o pojedinim slu¢ajevima politickih uticaja na medije i o ulozi Regulatorne agencije za
komunikacije medija, ali narocito su bili kriti¢ni i prema publici, zbog koje, kako govore,
mediji i objavljuju senzacionalisticki sadrzaj.

Jedan ucesnik navodi da “najveca uloga medija (je) da obavjestava gradane te drzave iz
koje su ti mediji, da daju ta¢ne i prave informacije, kako bi narod znao 5ta treba, kakve
informacije treba saznati... kod nas ... je mnogo medija nacionalisti¢ko i vise je fake news
i clickbait naslova, samo da bi privukli klikove i tako ostvarili Sto vec¢u zaradu, dok ne
iznose prave i tatne informacije”!

Na upit Sta su to medijske slobode, jedna utesnica objasnjava da je medijska sloboda
hrabrost, smjelost da se kaze istina, ali da se u BiH pogresno shvata medijska sloboda pa
se pod tim podrazumijeva iskazivanje mrznje i diskriminacije,®? dok drugi ucesnik kaze
da je to sloboda novinara da radi bez cenzure i autocenzure sve dok donosi korisne infor-
macije ¢ i da novinari rade bez pritiska.** UCesnici druge fokus grupe tvrde da sloboda
u novinarstvu ne postoji,®® a prve fokus grupe da su slobode u BiH ograni¢ene - kao Sto
jedna ucesnica kaze: u BiH, s obzirom na etno-nacionalne podjele, sloboda nije jednaka
u svim dijelovima zemlje i nemaju svi prava izraziti svoje misljenje ovisno u kojoj op¢ini,

61 Fokus grupa, M, 20, Tesli¢, student.

62 Fokus grupa, M, 18, Zivinice, srednjo3kolac.
63 Fokus grupa, M, 22, Zenica, student.

64 Fokus grupa, M, 24, KreSevo, nezaposlen.
65 Fokus grupe, M, 24, Zenica, zaposlen.



kantonu i entitetu zive.®® O medijskim slobodama jedan ucesnik kaZe: “Klima nije nimalo
ugodna i potrebno je svakako jako mnogo hrabrosti, koja granici sa ludosti, da bi se u
ovakvom okruzenju moglo pravilno baviti istrazivackim novinarstvom i, samim tim, imati
medijske i individualne slobode.” ¢’

Slazu se da su potrebne medijske slobode, ali pojedini ucesnici prve i druge fokus grupe
smatraju da samo kompetentne osobe u odredenim oblastima trebaju izrazavati svoje
misljenje na drustvenim mrezama kao i baviti se novinarstvom. Kao 3to kaze jedan uces-
nik: “Ja mislim da bi na neki na¢in neka cenzura trebala postojati, jer ako se prevelika
sloboda da svakome, to se onda moze takoder zloupotrebljavati.”®

Ucesnici prve fokus grupe kriti¢ni su prema mrznji na drustvenim mrezama, za 5to okriv-
ljuju uglavnom starije generacije, ali navode da je ponekad iskazuju i mladi.®® Kao $to
kaZe jedna ucesnica: “To su mladi koji su zadojeni nekim izjavama starijih, o ratu... onda
oni na osnovu toga, bez obzira znaju li ili ne znaju nesto o tome, jesu li istrazivali ili nisu,
oni objavljuju komentare, piSu, samo da bude $to gore, $to viSe nekoga da povrijede.”’®

Za novinarske standarde kazu da je to objektivnost i da mediji objavljuju Sto jednostav-
nije informacije, ali uesnici ne elaboriraju dodatno svoje odgovore, vec¢ se samo kriticki
osvrcu na rad medija. Neki od odgovora su da novinarski standardi moraju biti u vezi sa
znanoscu,’t da mediji moraju $to jednostavnije i $to jasnije objavljivati informacije’? i
da su to “prije svega, istinitost, drugo, objektivnost, trece, sazetost””*> U¢esnici trece fokus
grupe govore da su novinarski standardi pratiti pravila pet osnovnih pitanja: ko, 3ta,
kada, gdje, zasto?

Na upite kako gradani mogu ostvariti pravo na informacije i kako je moguce regulirati
medijski sadrzaj, uCesnici ne daju direktne odgovore, nisu upoznati sa ZOSPI-jem i Vije-
¢em za Stampu, a samo nekoliko njih zna za ulogu Regulatorne agencije za komunikacije.
Smatraju da gradani imaju pravo na pouzdane informacije i da ih zasluzuju, ali ne znaju
kako to pravo mogu ostvariti. U¢esnici prve fokus grupe kazu da se to pravo moze ostva-
riti pracenjem vise medija,a ne samo jednog, s obzirom na to da mediji u BiH daju jedno-
strane informacije. U¢esnici prve fokus grupe smatraju da javni servisi u BiH ne pruzaju
pouzdane informacije i da su pod politickim uticajem vodecih stranaka, ali nisu upoznati
kakve su razlike izmedu javnih i privatnih medija. Pojedini govore da je potrebno uvesti
odredenu vrstu kontrole nad onim 3to se objavljuje, na nacin da, naprimjer, postoji ko-
misija koja ¢e pregledati sve $to se objavi.”* Jedna ucesnica smatra da je potrebno bolje
klasificirati medije tako da jedni mogu objavljivati samo sadrzaj o kulturi, drugi sadrzaj o
sportu,’”® a drugi da je potrebno uvesti spisak pouzdanih i provjerenih medija’® ili oznake
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za akreditirane, tj. pouzdane portale.”” UCesnici trece fokus grupe govore o potrebi za
boljom edukacijom novinara, ali i za uspostavom vece kontrole informacija i sankcija za
dezinformacije. Jedna ucesnica trece fokus grupe smatra da posljedice trebaju snositi
lazni mediji.”®

Ucesnici se slazu s tim da je novinarski posao veoma rizi¢an i da je potrebno da drzava,
policija i medijske kuce zastite novinare i da se poostre sankcije za napade na novinare.
U prvoj fokus grupi imaju i negativne stavove prema novinarima i djelomi¢no ih krive za
te napade zbog Sirenja laznih vijesti, te kazu da je potrebno ohrabrivati medija da piSu
korektno.

Ucesnici iskazuju pozitivne stavove prema edukacijama iz medijske i informacijske pi-
smenosti, smatraju da je mlade potrebno konstantno educirati o medijima i dezinfor-
macijama kroz radionice, seminare i formalno obrazovanje, u koje je, kako kaze jedan
ucesnik, potrebno uvesti predmet o tome kako prepoznati spin.”

KaZu da je mlade moguce dodatno angazirati u oblasti medija na nalin da se povezu
mediji, medijske organizacije i omladinska udruzenja, ali i da svaka osoba moze djelovati
na mikronivou tako Sto ¢e govoriti o dezinformacijama i propagandi svojim najblizima.t°
Jedna ucesnica navodi da je mlade potrebno pozitivno motivirati jer poruke koje veci-
nom dobivaju su obeshrabrujuce i glase da nece uspjeti u svojim ciljevima.t! Neki od
njihovih stavova prema medijskoj edukaciji su:

“Mislim da bi mlade trebalo obrazovati na temu medija i da treba $to vise radionica

organizovati, zasto ne i u Skolama, barem jednom po polugodistu, kao ¢as-dva...
I mislim da bi to u buducnosti puno pomoglo razvoju medija u BiH, jer onda ovi
malo loSiji portali, koji donose neistine i ostalo, ne bi bili toliko ¢itani i samim tim
bi im spala zainteresovanost za takve vijesti.”®

“Jer ako mi moZemo uditi latinski, kojeg ja u Zivotu necu koristiti, zasto ne moZe po-
stojati predmet koji te bukvalno okruZzuje, u koji gledas na mobitelu, na televiziji,
na ekranu... Dugoro¢na edukacija je jedino rjesenje.”

Na upit koje bi vjestine voljeli savladati, a na koji su mogli zaokruziti najvise tri odgovo-
ra,vise od polovine ispitanika u upitniku (60%) navodi da bi voljeli steci vjeStine i znanja
iz oblasti snimanja i montiranja audio i videomaterijala, osnova fotografije (43%) i pre-
poznavanja dezinformacija i laznih vijesti (39%). Takoder, 32% ispitanika bi voljelo steci
vjesStine pisanja blogova, a 35% novinskih tekstova, dok drugi navode graficki dizajn,
kreiranje i dizajn animacija, muzicku i filmsku produkciju i kreiranje memova.
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Rezultati ankete govore da bi vedi broj ispitanika volio savladati vjestine snimanja i
montiranja videa i osnove fotografije u odnosu na pisanje blogova i novinskih tekstova,
$to pokazuje da mlade vise interesira video i fotosadrzaj u odnosu na tekst, ali i da ih
privlace i vjestine koje bi unaprijedile njihovu samoprezentaciju na druStvenim mreza-
ma. Ipak, ohrabrujuce je da je skoro 40% ispitanika zainteresirano da savlada vjestine
prepoznavanja dezinformacija i laznih vijesti, $to govori o tome da su mladi svjesni opa-
snosti problemati¢nog medijskog sadrzaja, ali da su, kao $to su pokazali rezultati fokus
grupa, zainteresirani za obuke iz medijske i informacijske pismenosti, 5to bi trebalo uzeti
kao pozitivan pokazatelj i podstrek prilikom uspostave i kreiranja edukacije za medijsku
pismenost mladih.

Koje biste od sljedecih vjestina voljeli savladati? Odaberite najvise tri opcije.

25.55%

82
39.56%

Prepoznavanje dezinformacija _
i laznih vijesti 127
Snimanje i montiranje video _ 60.44%
i audio materijala 194
43.30%
139

Pisanje novinarskih tekstova

Osnove fotografije

Pisanje bloga iéﬁO%
Nita od navedenog 3-023%

Ne znam (2J.62%

Nesto drugo: i~143%

I UKUPAN BROJ ISPITANIKA: 321



8. AKTIVNOSTI MLADIH NA
DRUSTVENIM MREZAMA:
POTENCIJALNI PROSTOR
ZA OMLADINSKI AKTIVIZAM

S obzirom na to da mladi veliki dio svog vremena provode na internetu i drustvenim
mrezama, drustvene mreze mogu biti dobar alat za omladinski aktivizam u oblasti me-
dija i za ukazivanje na problematian medijski sadrzaj. Rezultati upitnika upucuju na to
da ispitanici najviSe vremena provode na Instagramu (56%), zatim na Facebooku (22%)
i YouTubeu (oko 11%), dok su TikTok s 5% i Twitter s 2% manje popularni,a samo 3 ispi-
tanika su navela da ne koriste drustvene mreze. Ispitanici na drustvenim mrezama naj-
CeSce prate objave, fotografije i statuse prijatelja, a najmanje komentiraju objave medija:

e Oko 67% ispitanika Cesto prati objave, fotografije i statuse prijatelja, 29% pone-
kad, dok samo 3% nikada ne prati ovaj sadrza;.

e Oko 22% ispitanika ¢esto prati prati objave, fotografije i statuse poznatih li¢nosti,
59% ponekad, a 19% uopce ne prati ovaj sadrzaj.

» Oko 50% ispitanika Cesto prati vijesti koje objavljuju mediji,44% ponekad, dok 6%
uopce ne prati vijesti iz medija na druStvenim mrezama.

e Oko 40% ispitanika Cesto prati informacije i objave razli¢itih organizacija, oko
55% ispitanika ponekad, dok oko 4% ne prati ovakav sadrzaj.

Na kojoj druStvenoj mrezi provodite najvise vremena? Odaberite samo jednu opciju.
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Ispitanici vise komentiraju sadrzaje svojih prijatelja (67% ponekad komentira sadrzaje
svojih prijatelja, a 20% Cesto) u odnosu na medije (64% njih nikad ne komentira sadrza-
je medija). Vise od polovine ispitanika (60%) ponekad objavljuje sadrzaje, fotografije
i statuse, oko 32% njih Cesto to Cini, a samo oko 7% ispitanika takav sadrzaj nikad ne
objavljuje. Najvise objavljuju licne fotografije s putovanja, s prijateljima, umjetnicke fo-
tografije, statuse koji zavise od trenutne situacije i raspolozenja, te dijele interesantan
sadrzaj koji je aktuelan i ve¢ dostupan na druStvenim mrezama: muziku, prilike, vijesti,
edukativni sadrzaj i ¢lanke, te Saljivi sadrzaj i memove. Kao 3to jedna ispitanica navodi:
“Najcesce su to sadrzaji privatnog karaktera”“. Ipak, nekoliko ispitanika navodi da dijele
i aktivisticki sadrZaj: “od promovisanja stvari kojima se podize svijest kod mladih, omla-
dinskog aktivizma, svoju poeziju...”8

Nesto viSe od polovine ispitanika (53%) kaze da ponekad ukazuje na nekorektan sadrzaj
na drustvenim mrezama, a samo 15% ispitanika to ¢ini Cesto. Na upit na koje nekorektne
sadrzaje ukazuju navode da su to govor mrznje, neprikladan sadrzaj, nacionalisticki i
husSkacki sadrzaji, neta¢ne i lazne (fake) informacije, nasilje, rasizam, seksizam, politi¢ke
manipulacije, medijsko izvjeStavanje koje podize paniku i podstice konflikt, dezinforma-
cije, pogrdni komentari i pornografski sadrzaj na mrezama i kanalima gdje ne bi trebao
da bude, a neki navode lazne profile i neprofesionalno novinarstvo. Kao Sto jedna ispita-
nica kaze: “Ne desava se tako Cesto, ali se zna dogoditi... ako naidem na neku odredenu
scenu koja propagira nasilje ili na govor mrznje, pogotovo povezan s prijetnjama, na to
svakako ukazem ili svojim komentarom ili prijavom neprimjerenog sadrzaja.”®® Odgovo-
ri upucuju na odreden nivo kriti¢nosti mladih prema politi¢koj i drudtvenoj situaciji u
zemlji, nacionalisti¢koj retorici, rodnoj neravnopravnosti, ali i na rad medija i novinara.
Nekoliko ispitanika navodi da reagiraju na problemati¢ne medijske sadrzaje, kao napri-
mjer, “na drustveno neodgovorno i neprofesionalno izvjestavanje®’, “stranacko botova-
nje i lazno novinarstvo™®,“lazne fotografije predstavljene kroz pogresan datum, dogadaj
itd.”®® i izrazavaju negativan stav prema novinarima: “laznim vijestima, clickbaitovima
i podvalama od strane onih koji nisu zasluzili da se nazivaju novinarima”®® Ispitanici
imaju odreden nivo medijske i informacijske pismenosti i posjeduju znanje o problema-
ticnim dijelovima medijskog izvjeStavanja. Ipak, ovakve odgovore treba uzeti s rezervom
jer su prethodna istrazivanja ukazala na to da mladi na konkretnim primjerima ne znaju
ukazati na problemati¢ne tatke medijskog izvjeStavanja (Hodzic¢ i Sokol 2019, 50, 71).
Cinjenica da vie od polovine ispitanika ponekad reagira na problemati¢an medijski
sadrzaj treba uzeti kao dobar pokazatelj te dodatno educirati mlade u oblasti medijske
i informacijske pismenosti i kako oni mogu prepoznati kvalitetan medijski sadrzaj i do-
prinijeti mu.
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Sa druge strane, 30% ispitanika nikad ne ukazuje na nekorektne medijske sadrzaje. Kao
$to jedan ispitanik navodi: “Nazalost, na njih ne ukazujem. Naravno, primijetim zlokobne
i uvredljive komentare, ali samo nastavim listati dalje. Ne prijavljujem ih, niti se usu-
dujem odgovoriti na takvo §to.”! Prethodna istrazivanja su pokazala da mladi ¢esto na
problematican medijski sadrzaj reagiraju tako 5to ga ignoriraju (Hodzic i Sokol 2019, 71),
kao $to u upitniku odgovara jedan ispitanik: “Ne pratim tako da ne ukazujem, a i ako na-
letim na nekorektan sadrzaj, obi¢no blokiram.” 92 Uesnici druge fokus grupe su govorili
o tome da nisu upoznati sa naCinima na koji mogu prijaviti neki problemati¢an medijski
sadrzaj i da je potrebno mlade uciti kako i kome da prijave takav sadrzaj.

Rezultati upucuju na to da se aktivnosti mladih na drustvenim mrezama Cesto ve¢inom
odnose na pracenje i komentiranje statusa i fotografija prijatelja, kao i na objavljivanje
vlastitih fotografija i statusa i sadrzaja koji je njima zanimljiv, da su mladi upoznati s
problemati¢nim medijskim sadrzajima, ali da na njih ponekad ili nikad ne ukazuju. Cesto
su takve aktivnosti rezultat neznanja kako i kome prijaviti ili ukazati na problemati¢an
medijski sadrzaj, zbog ¢ega je potrebno educirati mlade u ovoj oblasti.

91 Upitnik, Z, 25-30, Zenica, studentica.
92 Upitnik, M, 25-30, Zenica, student.



9. ZAKLJUCAK

Mlade generacije imaju drugacije informacijsko-komunikacijske navike, potrebe, oCe-
kivanja od medija u odnosu na starije. Kao $to je i istrazivanje pokazalo, online mediji
glavni su izvor informacija za mlade, a medu njima kao najomiljeniji se isti¢u popularni
informativni online mediji u BiH. Drustvene mreZe ispitanici koriste za pracenje tema
koje ih zanimaju, a spisak YouTube i podcast kanala koji mladi prate veoma je dug i
raznovrstan. Takvi sadrzaji o muzici, ljepoti, modi, tjelovjezbi, humoru, musko-zenskim
odnosima su vec¢inom u formi vlogova ili intervjua s poznatim li¢nostima, nude lezerniji,
intimniji i zabavniji pristup ponekad trivijalnim temama i privatnim zivotima influense-
ra. Ispitanici rijetko izdvajaju televizijske i radijske emisije, Sto govori o tome da rjede
prate ovakav tip sadrzaja na televizijskim i radijskim kanalima, ali i da u tradicionalnim
kanalima nedostaju emisije koje bi bile zanimljive mladima. Od formata, najvise preferi-
raju krace tekstove s fotografijama, kratka videa te slike s kratkim opisima, Sto odgovara
formatima koje pronalaze na internetu.

Tradicionalni mediji u BiH nude malo specijaliziranih sadrzaja za mlade iako medij-
ski predstavnici govore da poku$avaju privu¢i mladu publiku, te pratiti aktivnosti i rad
mladih i omladinskih organizacija. Vise od polovine ispitanika u anketi nije zadovoljno
sadrzajem online medija (66%) i sadrzajem radijskih i televizijskih programa (66%), a
ucesnici fokus grupa imaju veoma negativne stavove prema medijima u BiH i smatraju
da Sire politi¢cku propagandu, etno-nacionalne tenzije, lazi i clickbait sadrzaje te pruzaju
senzacionalisticke i nepotrebne informacije. Ispitanici i u€esnici fokus grupa navode da
u medijima nedostaje pozitivnih pri¢a, razgovora sa mladima i predstavljanje njihovih
stavova i misljenja, edukativnih i zabavnih sadrzaja, te objektivni i kriti¢ki osvrt na poli-
ticku situaciju u zemlji.

Mediji su dobar alat za edukaciju i informiranost mladih, podsticanje na participaciju u
javnom Zivotu i u dono$enju odluka, ali u omladinskim politikama mediji nisu prepo-
znati kao takvi, te omladinske organizacije ¢esto nemaju kapaciteta i znanja za medijske
edukacije i saradnju sa medijima. Ispitanici u fokus grupama i upitniku pokazuju odre-
den nivo znanja o medijama, ali nedostaju im informacije o tome kako gradani mogu
ostvariti pravo na informacije, kako je moguce regulirati medijski sadrzaj, te kako prijavi-
ti problematic¢an medijski sadrzaj. Mladi u fokus grupama izrazavaju zainteresiranost za
obuke iz medijske i informacijske pismenosti, a skoro 40% ispitanika u anketi je zaintere-
sirano za to da savlada vjestine prepoznavanja dezinformacija i laznih vijesti, Sto govori
o tome da su mladi svjesni problemati¢nog medijskog sadrzaja, ali i da im nedostaju
ove vjestine. Zainteresiranost mladih za obuku iz medijske i informacijske pismenosti
treba uzeti kao pozitivan pokazatelj i podstrek prilikom uspostave i kreiranja edukacije
za medijsku pismenost mladih.



Istrazivanje pokazuje da je potrebno da mediji u BiH strateski pristupe izradi specija-
liziranog sadrzaja za mlade, te pripreme edukativne i zabavne sadrzaje s temama, for-
matima i na platformama koje su zanimljive i pristupa¢ne mladima. S obzirom na to da
mladi imaju veliko nepovjerenje prema medijima, potrebno je kroz edukaciju nuditi i
pozitivne primjere profesionalnog medijskog izvjeStavanja kako bi se gradilo povjerenje
u profesionalne medije i novinare, ali i kroz ove sadrzaje ukazati na probleme s kojima se
mladi u BiH susrecu. Sa druge strane, potrebno je da mediji i medijska edukacija postanu
sastavni dio omladinskih politika i da se omladinske organizacije osnaze za saradnju sa
medijima i edukaciju iz oblasti medija kako bi glasovi mladih bili 5to jaci.



10. PREPORUKE

10.1. Za medije

Svojim uredivackim politikama mediji bi trebali strateski pristupiti izradi i pripremi sa-
drzaja specijaliziranih za mlade, koji bi:

- obradivali teme koje zanimaju mlade: dogadaje iz Bosne i Hercegovine i svijeta,
filmove i muziku, Skolovanje i prilike za staZiranje i zaposlenje, informacije iz obla-
sti Sou-biznisa, mode, Zivotnog stila, tjelovjezbe, kulture, umjetnost, aktivizam, te
nudili informacije koje su korisne, informativne ali i zabavne;

- tematizirali probleme s kojima se suofavaju mladi i omladinske organizacije:
fragmentiranost omladinskih politika po entitetima, neuklju¢ivanje mladih u do-
nosenje odluka, neefikasno rjeSavanje odlaska mladih i njihove nezaposlenosti,
nepostojanje podsticaja za mlade na lokalnom nivou, te se posvetili i politickoj
participaciji mladih;

- naglasak stavljali na pozitivne price, narocito kroz price mladih ljudi. Mediji bi tre-
bali razmisljati i o rubrici pozitivnih vijesti ili o konceptu novinarstva orijentiranog
na rjedenja.”

- sadrzavali informativne i edukativne emisije namijenjene mladima koje imaju le-
Zerniji nacin, dinamican i zanimljiv koncept, a koji mogu sadrzavati intervjue ili
vlogove;

- tekst kombinirali sa interaktivnim formama i multimedijalnim sadrzajem, koristili
video i animaciju, vizuelna rjedenja, krace tekstove s fotografijama i ilustracijama,
kratka videa i slike s kratkim opisima;

- prilagodili i plasirali sadrzaj na drustvenim mrezama i platformama za videa, naro-
¢ito na Instragamu, Facebooku i YouTubeu, najpopularnijim platformama za mlade
u BiH, te pripremili podcast emisije;

- nudili sadrzaje koji omogucuju konzumaciju vijesti u razli¢itom trajanju, naprimjer,
da su na web-stranici o jednoj temi sve informacije na jednom mjestu, ali imaju
duze i krace tekstove i videa;

- osnazili mlade novinare i novinarke da vode emisije za mlade, a koji bi bili uzori
medu njima.

Kako bi se ovo postiglo, medijske redakcije trebaju uloziti sredstva i educirati osoblje
za realizaciju ovakvih sadrzaja. Narocito je vazno da javni servisi izdvoje sredstva za
produkciju kvalitetnih programa za mlade, kao i da prilagode sadrzaj i format mladoj
publici. S obzirom na to da online popularni informativni portali imaju zna¢ajnu ulogu
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za mladu populaciju, treba se razmisliti o pripremi posebnog sadrzaja za mlade, ali i o
vaznosti pridrzavanja profesionalnih standarda. Na kraju, veoma je vazno da svi mediji
prate profesionalne standarde, ne Sire dezinformacije, koje mogu biti Stetne za mladu
populaciju i dodatno poljuljati njihovo povjerenje u medije. Mediji bi trebali razmisliti i
o eventualnim specijaliziranim sadrzajima za mlade putem kojih bi govorili o medijskoj
i informacijskoj pismenosti.

10.2.Za edukatore i aktiviste

Rezultati istrazivanja upucuju na to da su mladi zainteresirani za obuku iz medijske i
informacijske pismenosti i da bi 40% ispitanika voljelo savladati vjeStine prepoznavanja
dezinformacija i laznih vijesti. Komponente koje bi takve vrste edukacija ukljucivale su:

- obuka o osnovnim novinarskim standardima i formama i ulozi te odgovornosti
medija u drustvu, o nacinima na koji mediji funkcioniraju, o javhom interesu;

- razvoj vjestina kao 3to su: provjeravanje izvora informacija, kredibiliteta autora,
provjeravanje prisustva “druge strane price” itd.;

- obuka o znacenju i ulozi govora mrznje, propagandisti¢kog sadrzaja i naCinima na
koji se mogu Siriti na internetu;

- znanje o pravima gradana na informacije, medijskim slobodama, naginima regula-
cije i samoregulacije medijskog sadrzaja;

- znanja o nac¢inima na koje se problemati¢ni medijski sadrzaji mogu prijaviti i kako
mladi mogu reagirati na njih;

- pozitivni primjeri profesionalnog medijskog izvjeStavanja koji bi jacali povjerenje
mladih u medije;

- uloga influensera i eti¢ki standardi kojih bi se oni trebali pridrzavati i nacini pro-
mocije proizvoda preko razlicitih kanala.

Ove radionice se mogu raditi kroz razvoj vjestina i sticanja znanja iz oblasti snimanja
i montiranja audio i videomaterijala i osnova fotografije, koje veci broj ispitanika zeli
savladati, ali i kroz razgovor s novinarima i influenserima, koji bi mlade dodatno zainte-
resirali za ove teme.

10.3.Za omladinske i medijske organizacije, te donatore

- Omladinske organizacije bi trebale, kao sastavni dio svojih politika, uvrstiti i me-
dijsku edukaciju mladih.

- Takve edukacije mogu sadrzavati razgovore sa novinarima, posjete lokalnim me-
dijskim stanicama i medijskim organizacijama, ekspertske radionice o medijskoj i
informacijskoj pismenosti (vidi 10.1).

- Medijske organizacije i donatori trebaju omoguciti resurse i osnaziti i educirati
omladinske organizacije da se bave medijskom edukacijom i bolje predstave pro-
bleme mladih medijima, kao i zagovarackim aktivnostima za medijsku edukaciju
prema donosiocima odluka.



Medijske i omladinske organizacije bi kod donosilaca odluka zajedno trebale za-
govarati uvodenje medijske i informacijske pismenosti u formalno obrazovanje.

Omladinske organizacije na lokalnom nivou mogqu, u partnerstvu sa medijima,
predlagati teme za medije i/ili pripremati emisije i sadrzaje za mlade.

Medijske organizacije i omladinske organizacije trebaju podsticati mlade na
vec¢i angazman u medijima te organizirati takmicenja, posjete, putovanja, de-
bate sa mladima o medijima i medijskim sadrzajima kako bi angazirale mlade
na ovom polju.
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13. ANEKSI

Aneks 1: Upitnik

A A o

~

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Dob

Spol

Stru¢na sprema

Status

Mjesto prebivalista (opc¢ina/grad)

Stajeva$ glavniizvorinformacija? Odaberite samo jednu opciju. Pod informacijama
ukljuCujemo drustveno-politicke informacije, sport, kao i zanimljivosti.

Koje teme/sadrzaji vas najvise zanimaju? Odaberite najvise tri opcije.

Koje online medije najvise pratite? UpiSite ne viSe od tri. Pod online medijem pod-
razumijevamo novinske portale i web-stranice koje objavljuju vijesti i razliCite
informacije.

Koje grupe ili naloge najvise pratite na drustvenim mrezama? UpisSite ne vise od
tri.

Koje televizijske programe, YouTube kanale, radijske programe ili podcast emisije
najvise pratite? Upisite ne vise od tri.

Na kojoj drustvenoj mrezi provodite najvise vremena? Odaberite samo jednu op-
ciju.

Da li na druStvenim mrezama: a) pratite objave, fotografije i statuse prijatelja?
b) pratite objave, fotografije i statuse poznatih li¢nosti? c) pratite vijesti koje objav-
ljuju mediji? d) pratite informacije i objave razli¢itih organizacija? e) komentira-
te objave prijatelja? f) komentirate sadrZaje medija? g) ukazujete na nekorektne
sadrzaje? h) predlazete teme za medijsko izvjeStavanje? i) objavljujete sadrzaje,
fotografije, statuse?

Ako objavljujete sadrzaje na drustvenim mrezama, o kojim sadrzajima je rijec?
Ako ukazujete na nekorektne sadrzaje na internetu, o kojim nekorektnim sadrzaji-
ma je rijec?

Koji format sadrzaja najvise preferirate? Odaberite najvise tri opcije.

Vas omiljeni novinar ili omiljena novinarka ili radijski ili televizijski voditelj ili
voditeljica? UpiSite ne vise od tri. (Novinar ili novinarka je osoba koja se bavi no-
vinarstvom, izvjeStava o aktuelnim deSavanjima i radi za online, TV, Stampane ili
radijske medije.)



17. Va§ omiljeni influenser (YouTuber, podcaster i sl.)? UpiSite ne vise od tri. (Influ-
enseri su osobe koje imaju veliki broj pratitelja na drustvenim mrezama i mogu da
utic¢u na stavove javnosti. To mogu biti poznate li¢nosti, blogeri i sl.)

18. Kada biste kreirali TV, radijsku ili podcast emisiju i vodili online portal, o ¢emu bi
oni bili? UpiSite ne vise od tri.

19. Da li ste zadovoljni sadrzajem online medija u BiH?
20. Da li ste zadovoljni sadrzajem radijskih i televizijskih programa u BiH?

21. Koje teme, sadrzaji i formati nedostaju u online medijima, radijskim i televizijskim
stanicama, a rado biste ih pratili? UpiSite ne vise od tri.

22. Koje od sljedecih vjestina biste voljeli savladati? Odaberite najvise tri opcije.
Aneks 2: Pitanja za fokus grupe

Stavovi i znanje mladih o medijskim slobodama

1. Kako vidite ulogu medija u drustvu? Da li je smatrate vaznom?

Sta su za vas medijske slobode?

Da li gradani imaju pravo na pouzdane informacije od javnog znacaja?

Sta je, prema va$em misljenju, uloga javnih medija, a $ta privatnih?

o A W

Da li postoji i da li je potrebna odredena vrsta kontrole sadrzaja kako bi se sprije-
Cile zloupotrebe? Da li je to ugrozavanje slobode medija?

7. Da li su novinari i mediji izloZzeni napadima i pritiscima? Koju vrstu zastite im,
prema vasem misljenju, u tom slu¢aju treba pruziti?

Stavovi i znanja mladih o novinarskim standardima

8. Sta su to novinarski standardi?

9. Ko je nadlezan za regulaciju medijskih sadrzaja? Kome mozemo prijaviti krienje
novinarskih standarda?

Komunikacijske aktivnosti mladih

10. Da li ste do sada pohadali neke radionice za medijsku i informacijsku pismenost?

11. Da li ste prijavljivali neki problemati¢an sadrzaj?

12. Da li piSete komentare, blogove?

Najbolji nacini kako u¢iti mlade o novinarskim standardima i slobodama
13. Sta je za vas kvalitetan medijski sadrzaj?

14. Kako angazirati mlade da traze i prate kvalitetan medijski sadrzaj?
15. Kako najbolje uliti mlade o kvalitetnom medijskom sadrzaju?

16. Kako podstac¢i mlade da reagiraju na nekorektne komunikacijke sadrzaje (dezin-
formacije, govor mrznje itd.)?



Aneks 3: Pitanja za intervjue

1.
2.

Kako ocjenjujete sadrzaje za mlade koje nude mediji u BiH?

Sta su to osnovni prioriteti u politikama koje se bave mladima BiH? Da li se one
bave medijima? Sta, prema va$em misljenju, u tom smislu nedostaje?

Da li se medijske politike bave mladima? Molim vas pojasnite... Da li bi, prema
vasem misljenju, trebalo da se medijske politike mijenjaju u tom smislu?

ZA MEDIJE: Da li va$ medij nudi odredene sadrzaje za mlade i koje? Na koji se
nacin va$ medij prilagodava formatima koji interesiraju mlade?

Va$a organizacija je radila dosta aktivnosti sa mladima. Koje su se pokazale naj-
uspjesnijim? Da li ste se bavili MIL aktivnostima? Kojim?

Koliko su, prema vasim saznanjima i misljenju, mladi zainteresirani za kvalitetne
sadrzaje? Kako, prema vasem misljenju, podstadi interes mladih za kvalitetne ko-
munikacijske sadrzaje?

Koliko oni ucestvuju u komunikacijama? Kako ih osnaziti i podstaci za ucesce u
komunikaciji (objavljivanje sadrzaja, reagiranje i prijavljivanje neprimjerenih sa-
drzaja) i za to da aktivno zahtijevaju kvalitetne medijske sadrzaje i sadrZaje koji su
im namijenjeni?

Aneks 4: Upiti medijima

A WM -

Da li u vadoj uredivackoj politici imate segmente koji se bave sadrzajima za mlade?
Koje programe i sadrzaje za mlade nudi vasa medijska kuc¢a?
Koliko su ti programi praceni?

Da li i kako se va$ medij pokuSava prilagoditi novim formama koje prate mladi
(druStvene mreze, YouTube, TikTok...)?
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