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SAZETAK

Izvjestavanje podrazumijeva prikazivanje odredenog dogadaja, gdje je potrebno odgovoriti na
osnovnih pet novinarskih pitanja. Novinari svakodnevno izvjestavaju o raznim dogadajima,
medutim, ono §to pravi razliku od uobiCajnog izvjeStavanja jeste izvjeStavanje u kriznim
situacijama. Stoga je vazno kroz ovaj rad predstaviti na koji nacin mediji trebaju izvjestavati tokom
bilo kakve krize. Prije nego $to smo kretanje izbjeglica mogli oznaditi pojmom izbjegli¢ka kriza,
svijet se suocio s ogromnim problemima teroristi¢kih napada, koje i danas imamo. Kada gledamo
iz ove perspektive to su fakticki sve dogadaji koje je prouzrokovao ¢ovjek. Rat u Siriji jedan je od
glavnih uzroka krize, terorizam takoder. Sve su to zapravo ideje ljudskog uma. S druge strane
posmatrano imamo Krize koje u ,,velikoj mjeri¢ ne ovise o ¢ovjeku, a to su poplave, zemljotresi,
cunamiji itd. Ovo u ,,velikoj mjeri morao sam naglasiti jer sve ono $to mi radimo, a $to Steti
prirodi rezultira odredenim vidom katastrofe (deponije, vadenje nafte i odredenih minerala iz
zemlje itd.). Prilikom bilo koje krize uvijek postoje Zrtve, a to su svi oni koji se nalaze na datom
teritoriju i koji se oznacavaju kao Ziva bi¢a. Mediji su ti koji izvjeStavaju o svemu §to se deSava,
pa ¢ak i o kriznim situacijama. Oni daju prostor odredenom dogadaju ukoliko ga smatraju vaznim,
a javnost ¢e biti informisana utoliko koliko mediji budu radili njihov posao dobro. Vrlo je vazno
ukazati na odgovornost koju sa sobom nosi izvjeStavanje u kriznim situacijama. Pribjeci
senzacionalizmu i ogoljivanju medijske profesije u trenucima kada se radi o ljudskim Zzivotima
krajnje je neprofesionalno. Ovaj rad napisao sam kako bih prvenstveno kroz istrazivanje sebe bolje
uputio, a zatim i druge kolege, sasvim je nevazno da li su to studenti ili novinari koji rade ve¢ dugi
niz godina, greSke su postojane 1 tamo gdje mislimo da sve znamo, kazem mislimo, jer niko ne zna

sve, ma koliko to htio!



uvoD

Mediji su postali dio zivota svih nas, bez obzira da li ih izu¢avamo ili smo samo recipijenti
medijskih sadrzaja, neminovno ih pratimo i u dodiru smo s njima. Prosjecni recipijenti u vecini
slucajeva traze od medija da ih informiSu i zabave. Stoga danas imamo osim javnih servisa (koji
su postali disfunkcionalni, jer ne izvrSavaju osnovne medijske funkcije) komercijalne medije, koji
su apsolutno bazirani na lahkim sadrzajima (zabavi, primjer: Pink), koje moZze podnijeti bilo kakav
ljudski sklop. Medutim, postoje dogadaji koji ne mogu biti preneseni u formi lahkih sadrzaja
(senzacionalizma), jer u tim situacijama dolazi do gubitka ozbiljnosti takvih dogadaja. Medijsko
izvjeStavanje koje je maksimalno priblizeno profesionalnim standardima nesto je Sto se smatra
prijeko potrebnim Sirom svijeta, jer da se ne lazemo nije samo u BiH losa situacija $to se tice
medija. Kroz ovaj magistarski rad odluc¢io sam predstaviti u teorijskom i empirijskom dijelu sta
podrazumijeva medijsko izvjeStavanje u kriznim situacijama, te kako su izvjestavali bh. mediji o
izbjeglickoj krizi. Mediji trebaju informisati javnosti na krajnje korektan i profesionalan nacin.
Novinari moraju voditi rauna da ne povrijede one o kojima izvjeStavaju (u ovom slucaju
izbjeglice). Postoji niz pravila koja predstavnici medija trebaju pratiti prilikom izvjeStavanja, gdje
se prvenstveno namece objektivnost i istina, pa zatim i sve ostalo. Etika samih medija predstavlja
jedno usmjerenje novinara. Ona ukazuje na pravilan put koji vodi do pravih vrijednosti ove
profesije. Stoga ¢e kroz ovaj rad biti govora 0 etici medija. Medutim, kako bismo stvorili jednu
cjelokupno sliku teme magistarskog rada potrebno je kazati neSto vise o izbjeglickoj krizi t.
uzrocima i toku izbjeglicke krize. Smatram da je potrebno informisati Citaoce ovog rada 0
historijatu Stampanih medija, jer oni su, zapravo, predmet moje analize. U samom dijelu analize
bazirao sam se na tri bh. novine, kako bih vidio na koji nacin su priblizili izbjegli¢ku krizu bh.

javnosti.



2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Problem istraZivanja

Problem istrazivanja je medijsko izvjestavanje u kriznim situacijama. Ovaj problem posebno
dobija na vaznosti kod medija koji se koriste lahkim sadrzajima (senzacionalizmom) kako bi
privukli §to veéi broj osoba koje ¢e pratiti njihov rad. Medijski uposlenici nastoje da zadovolje
ciljeve koje im zadaju urednici, a koji nisu nuzno svaki put u skladu s pravilima novinarske etike.
U tom trenutku oni postaju sluge medijskih organizacija, a ne predstavnici profesije. Izvjestavanje
medija je bitno, jer podrazumijeva opisivanje odredenih dogadaja. Ako novinari ne izvjestavaju
na pravi nacin, javnost ¢e biti lose informisana i neupucena u odredena deSavanja za koja oni

mozda izrazavaju interesovanje.

U slucaju izbjeglicke krize vazno je kojim se jezikom mediji koriste prilikom pisanja. Sama
terminologija je vazna, jer se mora praviti razlika izmedu migranta i izbjeglice, a posebno
razumijevati Sta znaci ilegalni migrant, te s tim u vezi odgonetnuti da li su izbjeglice 2015. bile
ilegalni migranti. Prema UNHACR-ovim podacima osobe iz Sirije se smatraju izbjeglicama, a
kada imaju status izbjeglice oni nisu ilegalni migranti jer s tim statusom oni imaju pravo da se

krec¢u na teritoriji bilo koje drzave.

Upotreba pravih rijeci prilikom izvjeStavanja u kriznim situacijama je klju¢na. Svaki naziv koji
nije taan, a medijski je provucen moze negativno rezultirati po same izbjeglice. Prikazivanje
odredenih fotografija moze imati dvostruki efekat: buditi senzibilnost (skupljanje hrane i odjece
za izbjeglice), ali i agresivnost (kada se o izbjeglicama govori kao o nekome ko dolazi da u drzavi

da pravi nered).

Mediji nekako viSe podlijeZu pricama koje su dramati¢ne, ali ne nuzno istinite. Na osnovu toga se
razvijaju informacije koje su bazirane na faktografiji. Medijski naturalizam koji brutalno
predstavlja stvarnost postaje metoda mnogih medija, jer fotografija govori vise od rijeci. Stoga se
postavlja pitanje kako ostati profesionalan, te ne koristiti se ne¢ijom patnjom za ostvarivanje §to

vece gledanosti.



2.1.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je izvjeStavanje Stampanih medija u BiH o izbjeglickoj krizi 2015. Mediji
sadrzajima koje plasiraju utjecu na javnost i tako kreiraju slike o odredenim dogadajima. Potrebno
je istraziti koliko je paznje posvecéeno izbjeglickoj krizi, te na koji nacin su izvjestavali bh. mediji.
Da li se izvjeStavanje zasnivalo na faktografiji, politizaciji, stereotipizaciji, te da li je bila
zastupljena klasifikacija po etnicitetu i vjeri. S druge strane treba istraziti da li su mediji dovoljno
dobro shvatili dokumente koji Stite prava izbjeglica (Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

¢lan 14., Konvencija o statusu izbjeglica 1951.).

Operacionalno odredenje predmeta istraZivanja.
Opc¢i tipski model operacionalnog odredenja predmeta istrazivanja. Bitni ¢inioci su:

Uslov: glavni uslov je postojanost izbjeglicke krize i medija (medijskog izvjeStavanja), te njihovo
shvatanje 1 interpretacija. Za shvatanje i interpretaciju izvjeStavanja medija o izbjeglickoj krizi

potrebni su mas-mediji (Stampa) i drustvo.

Subjekti: subjekti su medijski uposlenici, izbjeglice, Stampani mediji i recipijenti bez obzira na

starosnu dob, koji trebaju biti informisani i edukovani kako bi mogli analizirati aktuelna desavanja.

Motivi i interesi: motivi medijskih uposlenika mogu biti dvojaki, kao prvo profesionalno medijsko
izvjeStavanja, a kao drugo senzacionalisti¢ko izvjeStavanje. Izbjeglice imaju motive da svijet sazna
za njihovu trenutnu situaciju i da im pomogne. Stampani mediji imaju za cilj da ostvare $to veéi

tiraz ili da se odrzi nivo profesionalnosti. Motivi recipijenata su da budu informisani na pravi nacin.

Aktivnosti: stampani mediji su  njihovim izvjeStavanjem djelimi¢no prikazivali situaciju
izbjeglica. U vecini sluCajeva su preuzimali sadrzaja iz drugih medija, regionalnih (Beta, Hina),
evropskih (BBC, Reuters) i svjetskih (CNN i Al Jazeera), u ¢emu se ipak ogleda smanjena

aktivnost domacih medija.



Metode: medijski uposlenici su izvjeStavali o izbjeglickoj krizi na informativan nacin s jedne
strane, dok su, s druge strane izvjeStavali na polusenzacionalisticki nacin, koji je kao jedna od

metoda izvjestavanja poprili¢no diskutabilan i prema etici novinarstva neprihvatljiv.

Efekti: efekti su nedostatne i neprovjerene informacije na faktografskom nivou, neprofesionalno
djelovanje, slabija ili nikakva povratna informacija (feedback), takoder nepovjerenje recipijenata

u odredene medije.

Vremensko odredenje predmeta istraZivanja: za istrazivanje ove teme obuhvacen je period od

godinu dana, to jeste cijela 2015. godina.
Prostorno odredenje predmeta istraZivanja: bice istrazeno izvjeStavanje Stampanih medija u BiH.

Disciplinarno odredenje predmeta istraZivanja: istrazivanje je intradisciplinarnog karaktera s

osloncem na druge nauke.

2.2. Naudi i drustveni ciljevi istraZivanja

Dzon Horgan je rekao da je traganje za znanjem zbog njega samog najplemenitiji 1 najsmisleniji
ljudski poduhvat. Istrazivanja su potrebna kako bi se spoznali odredeni problemi, te kako bi se
ponudila odredena rjeSenja koja ¢e posluziti u suzbijanju odredenih drustvenih problema.

Istrazivanja su potrebna kako bi se definisale nove pojave, kao i reakcije ljudi na te pojave.

2.2.1. Nauchni ciljevi istraZivanja

Naucni ciljevi su doprinos veem saznanju o izvjeStavanju medija u kriznim situacijama. Cilj
podrazumijeva istrazivanje dnevnih 1 sedmi¢nih novina u BiH na osnovu kojeg ¢emo izvesti
zakljucak o tome kakav je njihov narativ o izbjeglickoj krizi. Takoder, potrebno je ukazati na

vaznost profesionalnog izvjestavanja.



Naucéna deskripcija

Po nekim shvatanjima, nau¢na deskripcija je najnizi nau¢ni cilj, jer se on ostvaruje opisom
manifestnih formi.! Ona obuhvata odredene karakteristike medija tj. medijskog izvjestavanja u

kriznim situacijama (izbjegli¢ka kriza).

Naucéna eksplikacija

Naucna eksplikacija kao naucni cilj podrazumijeva naucno saznanje o uzrocno-posljedi¢nim
odnosima, drustvenim zakonima i nauéna obja$njenja. 2 Ovaj dio obuhvata uzroke i posljedice
medijskog djelovanja za vrijeme izbjeglicke krize 2015. Medijsko izvjeStavanje je bilo
faktografsko, nedovoljno interpretirano (kao uzrok), Sto je za posljedicu imalo nedovoljnu

informisanost i osvijeStenost gradana BiH o takvim zbivanjima.

2.2.2. Drustveni cilj istraZivanja

Drustveni cilj istraZzivackog rada je ukazati studentima Odsjeka za komunikologiju, novinarima i
ostalim gradanima na greske koje se pojavljuju prilikom izvjeStavanja medija u kriznim
situacijama, te ih informisati kako na pravilan nacin izvjestavati kada se dese nepredvideni
dogadaji. Svrha je predstaviti aktuelna deSavanja koja mogu posluziti studentima za njihova daljnja
istrazivanja, ali 1 pobuditi svijest za vecu zainteresovanost mladih komunikologa za izucavanje

ove vrste izvjeStavanja.

1 Termiz, DZ. (2009): Metodologija drustvenih nauka, NIK ,Grafit”, Lukavac, str. 220.
2 |sto, str. 222.



2.3. Naudcni pristup i metode istraZivanja

Prema predmetu istrazivanja mogu biti teorijska i empirijska. Predmet teorijskih istrazivanja je
naucna teorija, a empirijskih je drustvena stvarnost. U naucnoistrazivackoj praksi sva su

istrazivanja nuzno teorijsko-empirijska zbog uloge teorije u istrazivanju.

Prilikom izrade magistarskog rada koristi¢u se metodom analize (sadrzaja) dokumenata, metodom

deskripcije i metodom ispitivanja (tehnika — intervju).

2.3.1. Metoda analize (sadriaja) dokumenata

Ovom metodom ¢u se koristiti prilikom istrazivanja ¢lanaka u dnevnim i sedmi¢nim novinama. Za
istrazivanje ¢u koristiti digitalnu arhivu Infobiro Mediacentara u Sarajevu, koja funkcioniSe na

principu pretrage po klju¢nim rije¢ima.

U kvantitativnom dijelu analize odredi¢u koliko je tekstova bilo ukupno u svim §tampanim
medijima koje posmatramo (analiziraCemo posebno svake novine), veli¢inu teksta i vrstu naslova.
Sto se ti¢e kvalitativne analize baziracu se na zanr koji su mediji koristili, koje su teme najvise bila

u vezi s izbjegliCkom krizom, te kakav je bio vrijednosni odnos prema izbjeglickoj krizi.

»Analiza (sadrzaja) dokumenata prihvata se kao empirijska metoda istraZivanja, ali ne i kao
metoda sakupljanja podataka. Ova metoda nije samo empirijska metoda vec je 1 metoda teorijskih
istrazivanja. Ovom metodom otkrivamo smisao, znafenje 1 znacaj podataka promisljanjem
sadrzaja i forme dokumenta. Dokumentom se moze smatrati svaka stvar i predmet koji sadrzajem,
formom 1 sastavom mozZe biti izvor obavjeStenja. To moZe biti pisani tekst, crteZ, slika, skulptura,

notni tekst, audio ili video snimak®, 3

3 |sto, str. 289.



2.3.2. Metoda deskripcije

Metoda deskripcije je metoda jednostavnog opisivanja ili oitavanja ¢injenica, procesa i predmeta
u prirodi 1 drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i1 veza, ali bez nau¢nog tumacenja

i objasnjavanja. Metoda deskripcije ée se koristiti kod informisanja s problemom istrazivanja. 4

2.3.3. Metoda ispitivanja (tehnika - intervju)

Prilikom istrazivanja bic¢e pokusSaja da se obavi intervju s osobama iz domena komunikologije, a

tema razgovora bice izvjesStavanje u kriznim situacijama i novinarska etika.

,Zadatak intervjua je da podstice, tumaci, usmjerava i ozivljava naucni razgovor, ne odstupajuci

od osnovnog koncepta i sadrzaja i ciljeva ispitivanja. Najvazniji tipovi intervjua su: usmjereni,

orijentacioni, neusmjereni slobodni, dirigovani i produbljeni intervju*.®

4 Predavanje, http://www.pfst.unist.hr/uploads/MZIR-Prilog Predavanju4.pdf (pristup stranici ostvaren
24.1.2017.).
5 Termiz, DZ. (2009): Metodologija drustvenih nauka, NIK ,Grafit“, Lukavac, str. 282.
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3.1ZBJEGLICKA KRIZA
3.1. Definisanje pojma izbjeglicka kriza 2015.

Kako bih definisao pojam izbjeglicka kriza, potrebno je prvenstveno definisati pojmove izbjeglica
i kriza. ,,Kriza je svaka sloZena situacija, dogadaj ili proces, odredenog trajanja, prouzrokovan
prvenstveno djelovanjem covjeka, Kkoji svojom fizionomijom i prirodnom opasnosti predstavljaju
ozbiljnu prijetnju i direktan rizik i opasnost po cjelokupan sistem nacionalne sigurnosti. ® Krizu
mozemo jos definisati kao dogadaj koji utjece na zivote vise ljudi 1 na vece dijelove drustva. Mogli
bismo, takoder, re¢i da je kriza dogadaj koji utje¢e na iracionalne elemente ljudske svijesti
stvarajuci tako niz reakcija koje covjek ne bi imao u normalnim zivotnim uslovima. ,, Izbjeglice su
osobe koje su iz razloga straha i nesigurnosti, pojedinacno ili kolektivno, spontano ili
organizovano napustile njihovu zemlju zbog politickih, ideoloskih, nacionalnih, vjerskih i slicnih
razloga ili zbog ratnih dejstava da bi se sklonili od likvidacije ili zarobljavanja . ” Definicija jasno
ukazuje da su izbjeglice osobe koje pod pritiskom napustaju njihovu zemlju. ,, Migranti su bilo
koje osobe koje se krecu, obicno preko medunarodne granice, kako bi se pridruzili ostalim
Clanovima obitelji koji su veé otisli u druge zemlje, kako bi pronasli bolje mjesto za Zivot, da bi

izbjegli prirodne katastrofe ili zbog bilo kojih drugih razloga . 8

Razlika izmedu izbjeglica 1 migranata postoji 1 ona treba biti jasno naznacena, osobe koje su
napustile Siriju u 2015. smatraju se izbjeglicama prema podacima Visokog komesarijata UN-a za
izbjeglice (UNHCR).

Pojam izbjeglicka kriza mogli bismo definisati kao masovno premjestanje, preseljavanje, kretanje
stanovnistva, koje je prouzrokovano ratom, terorizmom ili nekim drugim vidom gusenja ljudskih
sloboda koje su zagarantovane Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima 1948., u svrhu

prelaska na sigurne teritorije.

& Husejnbasi¢, €. (2004): Rje¢nik civilne zastite, Federalna uprava civilne zastite Sarajevo, str.89.

7 Beridan, I.; Tomié, I.i Kreso, M. (2001): Leksikon sigurnosti, “DES” Sarajevo, str. 151.

8 The UN Refugee Agency (UNHCR) — emergency hand book, https://emergency.unhcr.org/entry/44938/migrant-
definition (pristup stranici ostvaren 3.2.2017.).

The UN Refugee Agency (UNHCR), http://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-
refugee-migrant-right.html (pristup stranici ostvaren 3.2.2017.).
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3.2. Uzroci i tok izbjeglicke krize 2015.

Izbjeglicka kriza rezultat je ugnjetavanja i siromastva na podruc¢ju Sjeverne Afrike, Bliskog istoka
ili negdje drugo. Broj izbjeglica konstantno se pove¢ava. Prema podacima UNCHR-a tokom 2012.
u svijetu je bilo 45,2 miliona izbjeglica, dok se u 2013. taj broj se pove¢ao na 51,2 miliona
izbjeglica. U 2014. doslo je do povecanja na 59,5 miliona nasilno raseljenih osoba. Tokom 2015.
vise od 12,4 miliona osoba bilo je primorano da napusti njihove domove. Najveci priliv izbjeglica

dolazio je iz Sirije, gdje su protesti protiv Vlade prerasli u gradanski rat °.

The Guardian je pisao o razlozima zasto Sirijci bjeze u Evropu u sve ve¢em broju. ,, Prvi razlog je
Sto se kraj gradanskom ratu u Siriji ne priblizava, ljudi i dalje bjeze, a izbjeglice su izgubile svaku
nadu da se mogu vratiti. Drugi razlog je izbjeglicki Zivot u susjednim zemljama, gdje im je
zabranjeno da rade i tako tonu sve vise u siromastvo. Treci razlog je nepostojanje medunarodne

pomodi za izbjeglice u regiji. Cetvrti razlog su djeca koja su ve¢ duze vrijeme bez obrazovanja “.*°

The Washington Post navodi razloge nastanka evropske izbjegli¢ke krize. ,, Prvi razlog je sirijski
gradanski rat. Drugi razlog je znatno olaksan put u Evropu — izbjeglice su se prvenstveno kretale
morskom rutom Libija-ltalija, dok je daleko kraca i manje opasnija morska ruta od Turske do
Grcke. Medutim, put od Gréke preko Balkana do sjeverne evropske destinacije znatno je
komplikovaniji nego onaj koji vodi kroz Italiju. Nakon Sto je Makedonija zabranila ulazak
izbjeglicama u drzavu juna 2015. ruta preko Balkana se otvorila. Trecéi razlog su manje cijene —
prelazak u Grcku iz Turske traje manje od sat vremena. Ovaj prijelaz preko mora ne samo da je
Jeftiniji, nego je omogucio izbjeglicama da vise ne placaju krijumcare koji ¢e ih odvesti do granica
balkanskih zemalja. Cetvrti razlog je vrijeme — normalno je da su tokom ljeta morski prijelazi
sigurniji, stoga se ovaj period koristi kao prilika za premjestanje. Zima je puno opasnija za
prelazak preko mora. Peti razlog je produzetak dobrodoslice Njemacke izbjeglicama. Ogroman
broj izbjeglica tokom marta 2015. pristigao je u Njemacku kada je kancelarka Angela Merkel rekla

da ¢e pruziti privremeni smjestaj izbjeglicama koje dolaze tamo. Sesti razlog su olaksavajuce

9 Gradanski rat u Siriji rezultat je pobune gradana protiv reZima u ovoj drzavi. Mirnim protestima gradani su trazili
promjene, na koje je sirijska Vlada odgovorila silom. Vojna ofanziva zapoceta je 3. Februara 2012. na grad Hom:s.
Sukobljene su tri strane: snage predsjednika Sirije Bashara al-Assada i pobunjenici, te predstavnici organizacije
Islamske drZave. Vox, https://www.youtube.com/watch?v=JFpanWNgfQY (pristup stranici ostvaren 5.2.2017.).

10 The Guardian, https://www.theguardian.com/global-development-professionals-network/2015/oct/25/six-
reasons-why-syrians-are-fleeing-to-europe-in-increasing-numbers (pristup stranici ostvaren 5.2.2017.).
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okolnosti putovanja koje je omogucila sirijska Vlada. Sedmi razlog je nedostatak pomoci

medunarodne zajednice . **

Uzroci izbjeglicke krize bili su predmet interesovanja pape Franje. On je rekao da je ,, glavni uzrok
zao, neposten socijalno-ekonomski sistem*, dodavsi da je ,, neposten zato sto mu u sredistu nisu
ljudi, ve¢ novac*“. > Govoreéi o uzrocima izbjeglicke krize predsjednik Rusije Vladimir Putin
rekao je ,, danas, kada se citav svijet, posebno evropske zemlje, suocavaju s problemom izbjeglica,
vjerovatno treba podsjetiti na stav njemacke Viade koja se aktivno suprostavljala vojnoj operaciji
u Iraku. Zaista, nakon Sto je bila izvedena ova operacija, destabilisane su druge zemlje regiona,
nastala je prijetnja. Zatim je ta prijetnja prerasla u realni problem izbjeglica*. ** Hrvatski
vanjskopoliti¢ki novinar Tomislav Juki¢ u intervjuu koji moZzete naci na portalu Analitika rekao je
da je Arapsko proljece ** uzrok nezapaméene izbjeglicke krize, ali i terorizam s kojim se Evropa

suocava‘“.

Krajem 2015. ukupno 63,5 miliona osoba $irom svijeta bilo je prisliljeno napustiti njihove drzave
zbog progona, sukoba, opéeg nasilja ili krSenja ljudskih prava. Tokom 2015. 12,4 miliona osoba
napustilo je njihove domove. U prosjeku 24 osobe Sirom svijeta napustile su njihova mjesta
stanovanja svake minute - svaki dan u 2015. UNHCR procjenjuje da je 10 miliona osoba globalno

bilo bez drzavljanstva na kraju 2015. Medutim, podaci koje su vlade zabiljezile pokazuju da se

11 The Washington Post , https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2015/09/18/8-reasons-why-
europes-refugee-crisis-is-happening-now/?utm_term=.306e6elfdfe2 (pristup stranici ostvaren 5.2.2017.).

12 N1, http://hr.nlinfo.com/a72302/Svijet/Svijet/Glavni-uzrok-izbjeglicke-krize-je-zao-neposten-sustav.html
(pristup stranici ostvaren 5.2.2017).

135OTT, https://hr.sott.net/article/3900-Putin-Uzrok-izbjeglicke-krize-je-vojna-intervencija-u-lraku (pristup stranici
ostvaren 5.2.2017.).

14 pojam Arapsko proljeée ozna&ava niz pobuna koje su se dogodile na podrugju Sjeverne Afrike i Bliskog istoka, a
koje oznacavaju borbu protiv diktature i nedostatka osnovnih ljudskih prava. Pobunama se Zeljela ostvariti socijalna
pravda, pristojna buduénost i normalni standardi Zivljenja. Samoubistvo Muhameda Buazizija smatra se okidacem za
pokretanje Arapskog proljeé¢a. On se spalio 17. decembra 2010. u Tunisu zbog toga Sto mu je bilo uskraéeno pravo
Zalbe na zabranu prodaje voca, izreCenu jer nije imao novac za mito policiji. Sam ¢in spaljivanja ovog uli¢nog
prodavaca pokrenuo je tunisku Jasmin revoluciju 18. decembra 2010. Tunisija je prva arapska drZava koja je
protestima skinula nedemokratskog vodu Zinea el-Abidina Ben Alija. Protesti u Egiptu poceli su 25. januara 2011., a
rezultirali su ostavkom tadasnjeg predsjednika Hosnija Mubaraka. Tokom 15. februara 2011. desSavaju se promjene
u Libiji, gdje pocinje gradanski rat u kojem je ubijen dugogodisnji diktatorski voda Muammar Gaddafi. Pobune protiv
rezima u Siriji pocele su 15. marta 2011., Sto je 3. Februara 2012. preraslo u gradanski rat. Pogoden protestima
predsjednik Jemena Ali Abdelah Saleh 27. februara 2012. potpisao je sporazum o odlasku s vlasti. Protesti su
zabiljeZzeni u Omanu, Bahreinu, Jordanu i Maroku. Glavni razlog pobune naroda ovih zemalja jeste nedostatak ljudski
prava i dugogdisnji diktatorski rezim. Vise Citati na linku: http://balkans.aljazeera.net/vijesti/dan-kada-je-pocelo-
arapsko-proljece (pristup stranici ostvaren 5.2.2017.).
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radi o 3,7 miliona individua bez drzavljanstva u 78 zemalja. ViSe od polovine (54%) izbjeglica
dolazi iz Sirije (4,9 miliona), Afganistana (2,7 miliona) i Somalije (1,1 milion). Krajem 2015. vise
od 3,2 miliona osoba ¢ekalo je na odluku o njihovim prijavama za azil. Tokom 2015. samo 201,400
izbjeglica vratilo se u njihove drzave, a od toga vecina se vratila u Afganistan (61,400), Sudan
(39,500) 1 Srednjoafricku Republiku (21.600). Djeca ispod 18 godina ¢ine polovinu izbjeglicke
populacije u 2015. Zemlje koje su primile najvise izbjeglica su: Turska (2,5 miliona), Pakistan (1,6
miliona), Lebanon (1,1 miliona), Iran (979,400), Etiopija (736,100) i Jordan (664,100). *°
Posljedice izbjeglicke krize jasno su vidljive, veliki broj Zrtava i Sirom svijeta raseljenih osoba,
drzavne granice pune gladnih i1 iznemoglih izbjeglica kojima je onemogucen smjestaj i pravo na
rad, zatim nedostatak humanitarne pomoci i lose medijsko izvjestavanje, te nepostivanje osnovnih

dokumenata koji stite prava izbjeglica.

3.3. Sta Evropska unija ¢ini o pitanju izbjeglica

Evropska unija predstavlja nadnacionalnu zajednicu evropskih zemalja. Ona nije ni medunarodna
organizacija ni drzava, ona je specijalna tvorevina (sui generis). Razvoj EU po¢inje 50-ih godina,
a idejnim tvorcem Evropske unije smatra se Robert Suman. Ona trenutno broji 28 drzava ¢lanica,
a posljednja drzava koja se postala ¢lanica EU je Hrvatska (2013). Struktura EU nije predmet mog

interesovanja, jer ovdje me zanima isklju¢ivo Migracijski program EU.

Tokom maja 2015. Komisija EU predstavila je Migracijski program u kojem je utvrden pristup
upravljanja migracijama. ,, Ovaj program nastoji smanjiti poticanje ljudi na nezakonite migracije,
spasiti Zivote, te osigurati vanjske granice EU. Njime se predvida razvoj politike azila i nove
politike o zakonitoj migraciji “.1®* U okviru ovog programa donesen je prijedlog za aktivaciju
mehanizam za odgovore u hitnim slu¢ajevima, kao i prijedlog za akcijski plan EU protiv
krijumcarenja migranata za 2015-2020. Komisija je predlozila uspostavu mehanizma premjestanja

u kriznim situacijama. PredloZena je i uredba o zajednickom EU popisu sigurnih zemalja porijekla,

15 Svi podaci koji su koristeni prilikom pisanja ovog dijela preuzeti su sa stranice UNHCR-a, detaljnije o de$avanjima
moZete se informisati na linku: http://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/576408cd7/unhcr-global-trends-
2015.html (pristup stranici ostvaren 7.2.2017.).

16 Opée izvjedée o aktivnostima Evropske unije 2015.,
http://publications.europa.eu/documents/2072384/2117292/NAAD16001HRN.pdf/0dce4cc2-4488-4a63-9886-
6c0df333741c (pristup stranici ostvaren 7.2.2017.).
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te akcijski plan EU o vracanju. Tokom 2015. EU se povezao s mati¢nim i tranzitnim zemljama
migranata. Migracije su postale dio misije u okviru sigurnosne i odbrambene politike koja se ve¢
provodi u zemljama poput Malija i Nigera. Ovim programom nastoji se poboljSati upravljanje
zakonitim migracijama na razini EU kako bi se bolje rijesilo pitanje radne snage — cilj je privuci
visokokvalifikovane izbjeglice. Komisija je donijela prijedlog o novoj evropskoj naljepnici vize,
te je pokrenuto javno savjetovanje o paketu o pametnim granicama. Tokom 2015. pokrenuta je
operacija Eunafor Med, koja je imala za cilj sprijeciti krijumcarenje ljudi u Sredozemlju i pomoci
da se sprijeCe daljnji gubici ljudskih zivota. Detaljnije o evropskom migracijskom programu

mozete se informisati putem Opceg izvjestaja o aktivnostima EU 2015.

Da li je EU uradio sve §to je bilo potrebno kako bi zastitio prava izbjeglica? Jesu li drzave koje su
Casne Clanice ove organizacije postupile u skladu s Konvencijom o statusu izbjeglica donesenom
1951.? Ovo su pitanja na koja se manje-vise mogu pronaéi odgovori u medijima ili barem naslutiti.
Medutim, ono §to ¢e ljudi sigurno zapamtiti, jeste dizanje zidova u XXI stolje¢u. Taman kad smo
srusili neke zidove u nadi da se vise nikada neée podic¢i, dosli smo u situaciju kada su sredstva za
dizanje novih zidova dobijala na znacaju, a ljudski zivoti ipak dobijali cijenu. Nisu li zemlje EU
odgovorno pristupile ovom problem? Vjerovatno je bilo tesko shvatiti da je izbjeglicama potreban
smjestaj, a da im drzave EU trebaju, odnosno moraju pruziti pravo da nastane njihov dio teritorije,

jer ako osobe imaju status izbjeglice one imaju pravo kretati se teritorijom drugih drzava.

Prema podacima UNHCR-a osobe iz Sirije sigurno su proglasene izbjeglicama zbog gradanskog
rata. Nakon Drugog svjetskog rata ovo je najveci izbjeglicki val s kojim se Evropa suocila, no, da
li je nesto naucila iz historije? Onim §to smo dosad vidjeli o¢igledno da nije, Migracijski program
je dobar nacin da se djeluje, ali potrebno je raditi i mnogo viSe na saniranju ovakvih problema koji
se konstantno aktueliziraju. Jedno je sigurno, Evropa zaista nikad necée biti miran dokle god njeni

susjedni ne budu bili mirni.

3.4. Visoki komesarijat UN za izbjeglice (UNHCR)

Ured Visokog komesarijata UN-a za izbjeglice nastao je nakon Drugog svjetskog rata, tacnije
1950. Na UNHCR-ovoj oficijalnoj stranici pise da je njihova primarna svrha da zastite prava ljudi

koji su prisiljeni na bijeg iz njihovih zemalja zbog rata, terorizma ili bilo kojeg drugog vida
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ugrozavanja osnovnih ljudskih sloboda. Izmedu ostalog navode da je ,,cilj UNHCR-a da svako

ostvari 0Snovno pravo na trazenja azila i utocista u drugoj drzavi*. *’

Kada govorimo o 2015. moZemo reci da je priliv izbjeglica za tu godine nezapamcen, odnosno da
se nesto sli¢no desilo prije nekih 66 godina (nakon Drugog svjetskog rata). Saniranje ovog
problema zahtijeva uc¢esce drzava koje su domacini izbjeglica, kao i drzava koje su u sukobu ili
drzave koja ima unutardrzavni sukob. Kako bi se pomoglo izbjeglicama potrebno je vise truda,

ulaganja, te obavezno osvijestenosti.

UNHCR nudi niz dokumenata koji ukazuju kako se izbjeglice trebaju tretirati. Pitanje je da li su ti
dokumenti postovani. Kao i mnoge druge stvari s kojim se susrecemo, ovi dokumenti nekada znaju
biti samo mrtvo slovo na papiru. Ono $to se mora priznati, jeste da UNHCR zaista igra veliku

ulogu u ublazavanju patnje izbjeglica.

4. 1ZVJESTAVANJE MEDIJA U KRIZNIM SITUACIJAMA
4.1. IzvjeStavanje, funkcije medija i nacin njihovog djelovanja

Kada sam definisao izbjegli¢ku krizu rekao smo da ona podrazumijeva masovno kretanje osoba
koja je prouzrokovano ratom, terorizmom ili bilo kojim drugim vidom ugrozavanja ljudskih
sloboda, u svrhu spasavanja. U kontekstu ovog rada mi govorimo o izbjeglickoj krizi koja je

pogodila Evropu tokom 2015.

Kao glavni uzrok izbjeglicke krize 2015. mozemo uzeti gradanski rat u Siriji koji traje jo§ od 2011.,
medutim, sukobi na podru¢ju Bliskog istoka buktaju ve¢ odavno. Kao posljedica rata nastaju
migracije. Tokom 2015. iz Sirije izaslo 4,9 miliona ljudi, $to je ¢ini prvom zemljom po broju
nasilno raseljenih osoba u 2015. Prilikom ovakvih deSavanja mediji trebaju pokazati
profesionalizam tokom izvjestavanja. , Izvjestavanje je opisivanje, a novinari koji izvjestavaju o
dogadajima cijenjeni SU ako to rade precizno, jasno, zivotopisno i atraktivno, bez obzira na vrstu

medija“. ' Tucakovié¢ (2004) kaze da izvjestavanje obuhvata sve novinarske Zanrove koji u

17 The UN Refugee Agency (UNHCR), http://www.unhcr.org/who-we-help.html (pristup stranici ostvaren
8.2.2017.).
18 De Berg, H. (2007): Istrazivatko novinarstvo, Clio, Beograd, str. 24.
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pojedinim trenucima i fazama najbolje izrazavaju otkrivene ¢injenice, skrivena znacenja, sustinske

promjene i vrijednosti.

Mediji kreiraju slike javnosti i stoga su jako vazni. Na osnovu vijesti ljudi kreiraju njihove stavove
i donose zakljucke. Osnovne funkcije medija jesu da informisu, zabave i edukuju. Sam proces
informisanja podrazumijeva prikupljanje informacija, kreiranje poruka, diseminiranje tih poruke i
omoguéavanje razumijevanja zbivanja u drustvu i svijetu. Sto zna¢i da sve informacije koje su
prenesene javnosti o izbjegli¢koj krizi moraju jasno predstaviti dogadaj, odnosno trebaju biti tako

predstavljene da javnost razumije problem o kojem mediji izvjestavaju.

Mediji djeluju na tri nivoa: kognitivni ucinci (spoznaju), afektivni ucinci (na emocije) i
bihejvioralni ucinci (na ponaSanje). Upravo zbog ovakvog djelovanja, vazno je da mediji vode
rauna o tome na koji nacin Ce tretirati odredene dogadaje, jer mogu buditi emocije kod ljudi (kao
§to su skupovi solidarisanja), te mogu provocirati ponasanje kao $to je agresivnosti prema
izbjeglicama. Mediji moraju biti jako oprezni prilikom izvjestavanja u kriznim situacijama. Ono
Sto sigurno znamo, jeste da je etika pravi put. Pradenje njenih principa zaista nas vodi prema

objektivnom, nepristrasnom i profesionalnom informisanju.

4.2. Objektivnost

Kada govorim o objektivnosti uvijek pomislim na situaciju u kojoj se trebam izvuci iz samog sebe
I podi¢i na jednu visinu iz koje ¢u biti sposoban da sagledam situaciju iz svih uglova. Tesko je
postici objektivnost, ali nije nemoguce, to je ono s ¢im Se novinari konstantno susre¢u. Jedan od
glavnih zadataka novinara jeste da nauci kako savladati subjektivnost. Novinari danaSnjice jesu
postali oni koji iznose misljenja, ali njihov zadatak prvenstveno jeste da pronadu relevantne izvore,

te da s aspekta novinarstva predstave pricu na Sto bolji nacin.

Pojam objetivnosti poti¢e od lat. rije¢i objectivus §to znaci nepristrasan, pravican, istinit. Koliko
novinar u danasnjem vremenu, u kojem se sve vrti oko brzine moze kvalitetno istraziti odredeni
dogadaj? To je pitanje koje se stalno postavlja, a novinari se konstantno brane time da nisu imali
dovoljno vremena da razgovaraju s viSe izvora, te da pribave viSe dokumenata itd. No, onda se

moze postaviti pitanje zaSto raditi na pri¢i za koju nemate dovoljno materijala? Kome jos trebaju
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poluinformacije ili dezinformacije? Toliko je medija koji su gladni i Zedni novih pratilaca,
slusatelja i Citatelja. Vjerovatno uvijek postoji neko ko moze uistinu tu pric¢u zavrsiti. Potrebno je
vidjeti koliko ¢e neko biti sposoban da se pribliziti istinitosti odredene situacije? Odnosno koliko
¢e on objektivno predstaviti svaku stranu price, $to bi se u novinarstvu reklo dovesti vise izvora na
jedno i od toga praviti pricu. Putem objektivnosti teZi se interpretaciji stvarnosti ba§ onakvom

kakva ona jeste.

Nekako se vremenom priblizavamo tome da objektivnost postaje kao ona dobro poznata recenica
,»ljepota je u oima posmatraca“, kako novinar shvati odredenu situaciju to po pravilu postaje
objektivno. Nekada se mogu ukrstati pogledi na objektivnost novinara i urednika, a na kraju
nijedan od njih ne mora nuzno izaéi s objektivnhom informacijom. Pogotovo kada se radi o
masovnijim dogadajima koje odlikuje kriza. Oni dobijaju na znacaju, jer u tim situacijama

objektivnost je najbitnija.

Kada se novinar najvise moze pribliziti objektivnosti? Kada dobro poznaje situaciju o kojoj govori,
te posjeduje odredene dokaze, kada ima viSe izvora iza onoga $to je spustio na papir i kada
posjeduje empiriju iz prijasnjih situacija. Iskustvo je zaista vazno. U nedostatku objektivnosti
posljedice mogu biti velike, novinari nekada nisu ni svjesni §ta mogu prouzrokovati. O
objektivnosti zavrsit ¢u principom Anaksagorine filozofije koji kaze da pomocu pojavnog sadrzaja

mozemo vidjeti ono §to je skrivene tj. nevidljivo.

4.2.1. Empaticka i faktografska teorija

Postoje dva suprostavljena stava o objektivnosti: empaticka i faktografska ili ¢injeni¢na teorija.
,,Prema prvom teorijskom pristupu, novinar u kriznoj situaciji mora imati vise empatije za patnju
ostecene ili marginalizovane grupe “. 1 Najznacajniji predstavnik ovog teorijskog pravca je Martin
Bell. Prema drugom teorijskom pristupu ,, novinar ima zadatak saznati cinjenicno stanje u bilo

kojem podrucju Zivota. Zastupnik javne rijeci nema zadatak saosjecati se s nekim, nego treba

19 Barovié, V. (2010), Objektivnost, novinarska etika | izvje$tavanje u kriznim situacijama. // Vjerodostojnost
medija: Medunarodna znanstvena konferencija odrzana 30.6.2010. Zagreb: Fakultet politickih znanosti, str. 118-
126.
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razumjeti odredeni dogadaj, §to naravno ne iskljucuje human odnos prema unesrec¢enima*. *°

Najznacajniji predstavnik drugog teorijskog pristupa je Jhon Simpson.

Bez obzira na to $to novinar mora raditi njegov posao onako kako dolikuje, uvijek postoji trenutak
koji kod svakog novinara moze izazvati emocije. Ono §to je bitno u tim situacijama, jeste ne
podle¢i emocijama. Emocije spadaju su nas$ iracionalni dio i nije dobro prilikom izvjesStavanja
voditi se njima u potpunosti. Medutim, pokazati jedan nivo osjecajnosti zaista jeste potrebno. Kada
izvjestavate o izbjeglickoj krizi s lica mjesta nemoguce je ostati hladan kao stijena i ponasati se
kao da se oko vas ni$ta ne desava. Primjer koji se nikako ne treba slijediti je Madarska novinarka

Petra Laslo, koja je nogom udarila nekoliko izbjeglica, medu kojima je bilo i jedno dijete.

Kako bi javnost $to bolje informisali postoji potreba da prvo novinar razumije ono o ¢emu
izvjeStava kako bi bio sposoban da predstavi javnosti odredeni dogadaj. Nedostatak razumijevanja
vodi do nepotpune informacije. Novinar mora da obezbijedi javnosti informacije koje su
nepristrasne i potpune. Postoji jako tanka liniji izmedu osjecaja i razumijevanja, upravo po toj
tankoj liniji novinar mora hodati. Oba teorijska pravca imaju pozitivnosti, pa iz oba mozemo izvuci

jako bitnu i vaznu poentu.

Novinar mora biti spreman da pronade onu zlatnu sredinu o kojoj je govorio Aristotel, jer bez nje
u ovakvim situacijama teSko da moZemo imati profesionalno izvjestavanje. Kao $to kaze jedna
latinska izreka recta linea brevissima, recta via tutissima. 2! Novinar mora pronaci pravi put koji
vodi do kvalitetnog izvjestavanja i koji neCe nastetiti bilo kome, te koji ¢e pokazati pravi nivo

profesionalnog djelovanja, razumijevanja, kao i empatije.

Krajnji cilj je uraditi kvalitetnu pri¢u koja ¢e odgovoriti na onih famoznih 5W+H novinarskih
pitanja. Pronalaskom odgovora na sva ova pitanja gradimo pricu, dajemo joj temelj, dizemo
zidove, pa postavljamo krov. Medutim, pri¢a moze sadrzati Sve odgovore, a da nijedan nije tacan,

stoga je potrebno ispitati svaki detalj price.

2 |sto.
21 Prava linija je najkrada, pravi put je najsigurniji.
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4.3. Informisite, ne Cinite Stetu

Mediji su tu da obavljaju njihovu glavnu funkciju, a to je da informi$u o odredenom dogadaju.
Ukoliko to dobro rade, utoliko ¢e imati viSe pratilaca njihovog rada. Odgovornost postaje sve veca
kada se u kriznim situacijama treba ograditi od onoga $to nudi ubrzan tempo Zivljenja i drustvo
koje trazi lahak sadrzaj. Zasto da se neko pita 0 bitnim pitanjima, kada ipak moze gledati TV —
lahke sadrzaje (Veliki Brat, Farma, Parovi...). U moru takvih sadrZaja novinari trebaju na¢i pravi
naCin da predstave bitna deSavanja, a kakvo je vrijeme doSlo oni piSu o najbitnijim stvarima u
formi senzacionalizma. No, da li se zaista 0 mrtvim osobama, teSkim Zzivotnim uslovima i
podignutim zicama moze pisati kao o kiksu pjevacica koje sasvim slu¢ajno nisu obukle donji ves?
Naravno da ne moze. Novinari toga moraju biti svjesni, i trebaju se boriti protiv takvog naéina

izvjesStavanja.

Media Circle pozvao je novinare, urednike i sve druge Kkoji izvjestavaju ili javno govore o
izbjeglicama da to rade profesionalno. Porucio je da treba izbjegavati politizaciju, klasifikaciju po
etnicitetu i vjeri, stereotipizaciju i savjetovao je postivanje privatnost izbjeglica. Ovome bi se
moglo dodati da medijsko osoblje treba poznavati dokumente koji Stite prava izbjeglica
(dokumenti su dostupni na stranici UNHCR-a). Mediji moraju paZzljivo postupati s djecom
prilikom izvjestavanja, jer se pokazalo da polovinu izbjegli¢ke krize ¢ine djeca ispod 18 godina

(informisati se vise putem Konvencije 0 pravima djeteta 1989).

Stereotipi nastaju u trenutku kada ljudi nisu dovoljno informisani o odredenim grupama ljudi ili
odredenim kulturama. ,, Oni predstavljaju generalizaciju zasnovanu na ogranicenom iskustvu ““.%2
Razvijaju se u skoro svim situacijama, a jedan od takvih primjera je niz stereotipa koji se izrodio
prema Jevrejima za vrijeme Drugog svjetskog rata i vlasti Hitlera u Njemackoj. Stereotipi uvijek
postoje, a nastaju kao rezultat neprihva¢anja odredenih individua ili grupe zbog razli¢itog
djelovanja i funkcionisanja. Klasifikacija prema etnicitetu i vjeri ne bi trebala postojati u bilo kojoj
situaciji, a kamoli u onim kriznim. Pogresno je uz ime izbjeglice navoditi bilo koji etnicki ili vjerski
epitet poput Arap, musliman ili Sirijac. Potrebno je izbjegavati politizaciju izbjeglickog pitanja u
zemljama tranzita i zemljama destinacije. PoStivanje privatnosti izbjeglica je obavezno. Ako oni

ne zele da budu snimani novinar to mora posStovati. Sve osobe ispod 18 godina ne smiju bitni

22 Tabs, S. (2013): Komunikacija principi i konteksti, Clio, Beograd, str. 432.
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snimane i fotografisane ako to njihovi roditelji ne dozvole. Zivot izbjeglica je u opasnosti na vise
nacina, stoga s njima treba postupati pazljivo i profesionalno. Treba strogo voditi racuna o tome
odakle se preuzimaju statisticki podaci o izbjeglicama prilikom izvjeStavanja. Preuzete podatke

moraju potvrditi nadlezna drzavna tijela ili medunarodne organizacije (napr. UHNCR).

4.3.1. Tacnost

Posti¢i taéne informacije predstavlja krajnji cilj ove profesije zato $to one vode ka uvazavanju
boljeg ugleda. Ako medijske organizacije okupljaju individue koje teze ostvarivanju ovog principa
i one ¢e daleko biti cjenjenije. Mediji Cesto podlijezu neta¢nim i neprovjerenim informacijama
zbog toga §to je njihov cilj izazvati reakciju i Citanost. Nasuprot njih postoje mediji koji zaista drze
do ta¢nosti. U kriznim situacijama potrebno je udovoljiti principu tacnost. Neta¢ne informacije
mogu imati ogromne posljedice, koje bi se mogle reflektirati na zivot izbjeglica. Vijesti trebaju
sadrzavati sve ono §to se da potkrijepiti dokazima: video, sliku, dokumente itd. Princip je

jednostavan, budite zadnji, ali donesite taénu informaciju!
Ukratko o ta¢nosti:

s lzvjestaji trebaju biti tacni, provjereni i zasnovani na dokazima,

+¢+ Glasine nisu vijesti — one nemaju nikakvu drugu ulogu osim da potaknu novinara da istrazi
odredenu temu,

s Naslovi i kratki sadrzaji vijesti moraju biti zasnovani na cinjenicama,

% Pazljivo provjerite sve podatke prije objavljivanja,

¢ Urednici moraju procitati tekstove temeljito da bi bili sigurni da su tacni,

s Uvijek trazite dva izvora za potvrdu svake cinjenice,

s Sve greske treba priznati i ispraviti ih §to prije,

% Kod prevodenja citata, uvijek se potrudite da dobijete precizan prijevod “.

23 Mediacentar, priruénik Smjernice o uredivackoj etici,
http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Smjernice_o_uredjivackoj etici_Bos.pdf (pristup stranici ostvaren
12.2.2017.).
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4.3.2.. Govor mrinje

Nasa svakodnevnica podrazumijeva konstantno suofavanje s govorom mrznje, od pisanja u
novinama, pa sve do portala. Pojam govor mrznje moze se definisati kao ,, svaka izjava koja priziva
nasilje, mrznju i diskriminaciju protiv individua ili grupa, najcesée na osnovu njihove seksualnosti,
rasne ili religijske pripadnosti . 2 Izbjegli¢ku krizu 2015. pratili su teroristicki napadi koji su se
desavali u Evropi. Prvenstveno je postojao strah od toga da se medu izbjeglicama nalaze
predstavnici organizacije Islamske drzave. Mnoge drzave uslijed toga burno su reagovale na

dolazak izbjeglica.

Generalno u svijetu buktaju problemi zbog toga $to se ljudi islamske vjeroispovijesti po¢inju
povezivati s teroristima, tako da su zabiljezeni mnogo slucajevi odbacivanja osoba koje pripadaju
ovoj religiji. ,,U Njemackoj pokrajini Bavarskoj u gradu Ingolstadtu jedna diskoteka je zabranila
ulaz izbjeglicama. Nakon niza prosvjeda i optuzbi da se radi o rasizmu zabrana je povucena*. *°
Predsjednik Sjedinjenih Americkih Drzava Donald Trup potpisao je 28.1.2017. izvrSnu uredbu
kojom, kako on kaze, Zeli zastiti SAD od terorista. IzvrSna uredba na Cetiri mjeseca zabranjuje
ulazak u SAD izbjeglicama, turistima i posjetiteljima iz Srije, Iraka, Irana, Sudana, Libije,

Somalije i Jemena.

Na ovu odluku Trumpa reagovale su mnoge li¢nosti, medu kojim se nasla poznata glumica i
ambasadorica UN-a Angelina Joli. Ona je rekla da ,, ova odluka nece uciniti SAD sigurnijim*, te
da ,, izbjeglice nisu teroristi, ve¢ u vecini slucajeva Zrtve terorizma*. ?® U Francuskoj su takoder
zabiljezeni slucajevi govora mrZnje prema izbjeglicama. ,, Voda francuskog desnicarskog
Nacionalnog fronta Marine Le Pen kritikovala je ‘ludu migrantsku krizu’, a onda predloZila da se

ilegalni migranti posalju kuci i zabarikadiraju granice*. %’

24 Centar za kulturu dijaloga, publikacija Stop govoru mrznje:
http://www.ckdbih.com/dokumenti/STOP%20GOVORU%20MRZNJE fv%20(1).pdf (pristup stranici ostvaren
12.2.2017.).

25 DW, http://www.dw.com/hr/izbjeglicama-zabranjen-ulaz-u-disko-klub/a-18444269 (pristup stranici ostvaren
12.2.2017.).

26 Klix, https://www.klix.ba/vijesti/svijet/angelina-jolie-upozorila-trumpova-zabrana-ulaska-izbjeglicama-u-sad-je-
igranje-s-vatrom/170203066 (pristup stranici ostvaren 12.2.2017.).

27 Dnevni avaz, http://www.avaz.ba/clanak/273828/marine-le-pen-zabranili-ulazak-u-izbjeglicki-
kamp?url=clanak/273828/marine-le-pen-zabranili-ulazak-u-izbjeglicki-kamp (pristup stranici ostvaren 12.2.2017.).
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Svi primjeri ukazuju da se radi o ¢istom pozivu na nasilje, mrznju i diskriminaciju izbjeglica.
Kako ¢e SAD pokazati mladim ljudima da budu demokrati¢ni ako njihov predsjednik postupa u
potpunosti protiv svih principa demokratije? Kako mladi ljudi da grade prijateljstva koja su
bazirana na razli¢itosti kada se u diskotekama zabranjuje ulaz izbjeglicama? Sta ée trenutni
francuski politicki vrh nauciti mlade ljude koji ¢e ih zamijeniti? Ovim postupcima nikako ne
doprinose razvoju drustva ni poticanju senzibilnosti u ovakvim situacijama, a tako se kriza samo

produbljuje.

Demokratija je puno §iri pojam nego §to mi sebi u glavama mozemo to predstaviti. Comski (2009)
govori o dvije koncepcije demokratije. ,,Jedna koncepcija demokratije smatra da je demokratsko
drustvo ono u kojem javnost ima sredstva da na neki smislen nacin ucestvuje u rjesavanju vlastitih
poslova, a sredstva informisanja su otvorena. Druga koncepcija demokratije je ona u kojoj javnost
mora biti sprijecena da upravlja vlastitim poslovima, a sredstva informisanja moraju biti drzana
pod strogom i tijesnom kontrolom . 28 Sta se krije iza rije¢i demokratija tesko je odgonetnuti, &ini
se da danas svako kroji demokratiju kako on misli da je ispravno. Demokratiju spominjem
isklju¢ivo zato $to se po njenim principima trebaju ostvariti osnovne slobode i prava ljudi,

medutim, to nije uvijek slucaj.

Mrznja prema bilo kome i bilo ¢emu nikada nista dobro nije donijela. Covjek rijetko moze shvatiti
da je ono $to je razli¢ito zapravo lijepo, te da u tome Sto svako od nas ima svoj pecat 1 jeste Car
zivljenja. Poziv na diskriminaciju je samo jedan segment koji pokazuje da ¢ovjek jo$ uvijek nije
dovoljno civilizovan i da nije spreman prihvatiti principe humanizma. Nekako opet dodemo do

one latinske izreke homo homini lupus. ?°

U filmu Down of the Planet of the Apes objavljenom 2014. tokom jedne scene zabiljezena je divna
re¢enica ,,ape not kill ape. To je ono §to ¢ovjek mora shvatiti! Covjek nikada ne treba teziti da
naSkodi drugom Covjeku. On treba teziti da mu pomogne, jer ono §to nas ¢ini drugacijim od svih
bica jeste naSa sposobnost razmisljanja, mogucnost shvatanja, interpretiranja i usvajanja. Govor
mrznje nije rjeSenje, to nece sprijeciti izbjeglicku krizu, samo ¢e nas dovesti do situacije kada
¢emo jo$ jednom pasti na testu, jer zaista neCemo imati snage da odgovorimo na pitanje ko smo

mi zaista u ovom svijetu. Naravno, pravi odgovor je ¢ovjek, ali ako nekom uistinu ¢inimo zlo, ako

28 Comski, N.(2009): Kontrola medija, Rubikon, Novi Sad, str. 7.
2 Covijek je ¢ovjeku vuk.
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nekog uniStavamo zarad tiraza, gledalaca, pratilaca itd. mozemo li se definisati kao ¢ovjek? Rekli
bismo da ne moze. Stoga se uvijek treba pribliziti istini i pratiti principe deontologije koja je nuzna

da nam bude tao® kako bismo bili bolji u onome §to radimo.

Sto se ti¢e zakonskog okvir govor mrznje ureden je sljede¢im dokumentima: Povelja Ujedinjenih
naroda (1945), Opca deklaracija o ljudskim pravima (1948), Evropska konvencija za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda (1950), Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije, Krivi¢ni zakon u BiH, Krivi¢ni zakon u FBiH, Krivi¢ni zakon RS, Krivi¢ni zakon
Brcko Distrikta. U Kodeksu za stampu i online medije BiH postoji suprostavljanje diskriminaciji

u ¢lan 3 — huskanje i ¢lanu 4 — diskriminacija.

4.3.3. Pravo na privatnost

Postoje stvari u zivotu o kojima ¢ovjek ne zeli pricati i koje iskljucivo Zeli zadrzati izmedu svoja
cetiri zida. To svaki Covjek prvenstveno radi kako bi sebe zastitio od okoline i moguceg
iskori$tavanja njegove privatnosti. ,, Privatnost podrazumijeva da nad odredenim sferama nasih
Zivota imamo neprikosnovenu kontrolu i da u njih drugi nemaju pravo da se mijesaju, ni da njima

upravljaju sem ako mi tako izaberemo . 3!

U privatnost pojedinih osoba moze se zadirati ako je ona od javnog interesa kaze se u ¢lanu 9.
Kodeksa za Stampu i online medije BiH. ,, Kod izvjestavanja o aspektima privatnosti koji su od
posebnog interesa za javnost novinar ne smije preci granicu eticnosti povodeci se
senzacionalizmom, neprimjerenom radoznaloscéu, voajerizmom ili Zeljom da se neko izvrgne
poruzi ili da se unizi necije dostojanstvo . > Osobe koje se bave javnim poslom znaju da ¢e na
neki nain njihova privatnost biti narusena, medutim osnove privatnosti koje omogucavaju

¢ovjeku normalno funkcionisanje moraju biti sacuvane.

U Kodeksu ¢asti BH novinara usvojenom 2004., u stavku 16. navodi se da novinar treba Stiti

covjekovu intimu od neopravdanog ili senzacionalisticko otkrivanja u javnosti. Dalje piSe da je

30 Termin iz kineske filozofije, znaéi put.

31 De Berg, H.(2007): Istrazivacko novinarstvo, Clio, Beograd, str.224.

32 Kodeks novinara/novinarki Crne Gore, http://www.osce.org/fom/255576?download=true (pristup stranici
ostvaren 13.2.2017.).
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,,hovinar obavezan postivati svacije pravno na privatni i porodicni zivot, dom, zdravlje, i prepisku
(intersubjektivnu komunikaciju) “. **  Zadiranje u privatnost ako ono nije unaprijed dozvoljeno

smatra se neprihvatljivim.

4.3.4. Postupanje sa Zrtvama izvjestavanja

Osobe koje dozivljavaju traumati¢ne trenutk zahtijevaju posebno postupanje prilikom prikazivanja
dogadaja u medijima u kojima oni sudjeluju. Izbjeglice nemaju njihove domove, nemaju odjecu,
hranu i sve ostalo $to je potrebno za normalne zivotne uslove, a neki od njih su povrijedeni i
izmoreni od puta, dok su drugi slomljeni zbog gubitaka bliskih osoba prilikom dolaska na granice
drugih zemalja. ,, Mediji imaju slobodu da neke slike ne objave, odnosno da ih isijeku, ali ne
rukovodeni duhom cenzure, nego iz postovanja prema licnostima umijeSanim u odredeni dogadaj,

kao i prema osjecanjima i osjetljivosti javnosti . 3

Odredeni dogadaji nisu prijatni za oko javnosti, stoga se njihovo prikazivanje u detalje treba
izbjegavati. Neki mediji se posebno koriste dogadajima gdje izbjeglice u njihovoj nemoci
pokazuju bol, patnju, suze, gubitak nade itd. Primjer o kojem pisem mozete pronaci na N1 portalu
(2015). Madarska policija zaustavila je voz s izbjeglicama, koji se 9.9.2015. iz Budumpeste uputio
prema Austiriji, te im je rekla da sidu u Bicsk, gdje se nalazi madarski prihvatni centar. Deseci
izbjeglica legli su na prugu, protiveci se odluci madarske policije da ih odvede u obliznji prvatni
centar, dok su neki pokusali pobjeci policajcima. Posebno je prikazan trenutak kada je ¢ovjek sa
zenom i djetetom legao na prugu, gdje se oko njih u tom trenutku okupilo vise policajaca. Dok je
nekoliko policajaca odvelo muskarca, ostali policajci su Zeni pomogli da ustane. Novinari su se

takmicili da zabiljeze jo§ koju senzacionalnu fotografiju patnje ovih ljudi.

33 Kodeks ¢asti BH novinara,
http://www.bhnovinari.ba/index.php?option=com_content&view=article&id=362&Itemid=223&lang=bs (pristup
stranici ostvaren (13.2.2017.).

34 Korni, D.(1999): Etika informisanja, Clio, Beograd, str. 60.
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4.3.5 Senzacionalizam

Vecina medija pribjegava ¢arima senzacionalizma, koje podrazumijevaju vise Citalaca i posjetilaca
na jednom mjestu, a ostvaruju se dramati¢nim naslovima, fotografijama ili najavama. Ova vrsta
pisanja je najzastupljenija u takozvanoj zutoj Stampi. ,, Odlike senzacionalizma su medijsko
uvelicavanje dogadaja, tacnije davanje veéeg prostora, a to znaci znacenja nekom dogadaju .
Sto je vise pratilaca, to je vise novca. ,,Senzacionalisticke vijesti postale su usko povezane s
komercijalizacijom medija. Kaze se da su vijesti postale roba na trzistu pomocu koje mediji

ostvaruju profit “, 3

Primjeri senzacionalizma kroz naslove: "HDZ-ovac tvrdi da izbjeglice masovno siluju i kradu po

131 Ekskluzivna ispovijest pretucenog Iracanina:

Zagrebu! Policija: Ne nasjedajte na laZi
Ostajem ovdje, naucit ¢u hrvatski i zavrsiti Skoli “38  Foto: DZihadisti se infiltrivali medu
izbjeglice ovo je trenutak kad su Iracani medu njima zapazili pripadnika ISIS-a, a njegova majka

“39 ., Izbjeglice, teroristi ili nesto trece? U kontejnerima pronadeno 5.000 dugih cijevi

je plakala
i preko 500.000 metaka* *°, ,, Sukobi na Lesbosu i Kosu: Grcki policajci na izbjeglice bacali ok
bombe i suzavce” *', , Fotografija koja je ganula Hrvatsku — kako nasi novinari postupaju s
izbjeglicama*. ** Svi ovi naslovi predstavljaju pokusaj privlaenja paznje. Glavni cilj jeste
ostvariti §to vecu pracenost 1 Citanost. Kada se radi o aktuelnim deSavanjima ovakav nacin pisanja
posebno dobija na znacaju. Citatelje je lake privuéi ovakvim naslovima, jer oni inaée puno

obecavaju, ali jako malo pruzaju. Mnoge informacije koje se nude su neprovjerene i plasiraju se

samo kako bi ta medijska organizacija bila prva u objavljivanju tih informacija. Bilo kakav vid

35 valié-Nedeljkovi¢, Dubravka (2007): O novinarstvu i novinarima, KriMel, str. 185.

36 Bro$ura ,,Kako prepoznati senzacionalizam u medijima*, http://dkmk.hr/wp-content/uploads/2016/01/Kako-
prepoznati-senzacionalizam-u-medijima.pdf, (pristup stranici ostvaren 15.2.2017.).

37 Bljesak.info, http://www.bljesak.info/rubrika/vijesti/clanak/hdzovac-tvrdi-da-izbjeglice-masovno-siluju-i-kradu-
po-zagrebu-policija-ne-nasjedajte-na-lazi/133220 (pristup stranici ostvaren 15.2.2017.).

38 ye&erniji list, http://www.vecernji.hr/crna-kronika/berdi-ne-mrzim-ih-ostajem-ovdje-naucit-cu-hrvatski-i-zavrsiti-
skolu-1149650 (pristup stranici ostvaren 15.2.2017.).

39 JutarnjiVijesti, http://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/foto-dzihadisti-se-infiltrirali-medu-izbjeglice-ovo-je-trenutak-
kada-su-iracani-medu-njima-zapazili-pripadnika-isis-a-njegova-majka-je-plakala/5235207/ (pristup stranici
ostvaren 15.2.2017.).

40 7agreb.info, http://www.zagreb.info/aktualno/svijet/izbjeglice-teroristi-ili-nesto-trece-u-kontejnerima-
pronadeno-5000-dugih-cijevi-i-preko-500-000-metaka-video/14594 (pristup stranici ostvaren 15.2.2017.).

41 Net.hr, http://net.hr/danas/svijet/sukobi-na-lesbosu-i-kosu-grcki-policajci-na-izbjeglice-bacali-sok-bombe-i-
suzavac/ (pristup stranici ostvaren 15.2.2017.).

42 HRT Vijesti, http://vijesti.hrt.hr/299032/fotografija-koja-je-ganula-hrvatsku-kako-nasi-novinari-postupaju-s-
izbjeglicama (pristup stranici ostvaren 15.2.2017.).
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generalizacije nije dobar, stoga ga treba izbjegavati. Predstavnici nekih medijskih organizacija pisu
naslove koji apsolutno ne podlijezu principima pravilnog pisanja naslova, a znamo koliko je naslov
vazan. Zuta §tampa se koristi vremenom gdje su lahki sadrZaji ovladali. Puno je bitnije saznati koje
boje Strample nosi neka poznata li¢nost ili ih ne nosi nikako u najboljem slu¢aju, pa da blam bude
ve€i. Senzacionalizam je svakodnevna pojava u medijima, a podrazumijeva sve ono Sto je

suprotno etickim pravilima.

4.3.6. Jezik u drustvenoj krizi

Bugarski (1997) o jeziku u drustvenoj krizi govori s jednog potpuno drugog aspekta, nego $to je
to slu¢aj u ovom radu. On sa stanovista lingvisticke analize razmatra i ilustruje u vidu male
provizorne tipologije neke vrste semanti¢kih pomjeranja, odnosno pragmatickih strategija u jeziku

kao sredstvu ratne i kvazimirovne politike. Gdje govori o:

X/
°

Semantickoj disperziji (razlivanju znacenje).

R/
A X4

Semantickoj inverziji (preokretanju znacenja).

*

Semantickoj konfuziji koja nastaje kao rezultat preokretanja znacenje.

0

X/
°

Semantickoj manipulaciji.

s Evaziji i eufemizaciji (izbjegavanju izjasnjena i prave rijeci).

Zapravo, sve ono o ¢emu piSe Bugarski moze se primijeniti i na situaciju izbjeglicke krize.
Posebno pise o tome kako se treba izbjegavati govor mrznje u drustvenoj krizi, odnosno treba ga
sistemski potiskivati, te zamijeniti s jezikom sporazumijevanja i dogovorom. Bilo kakav vid
huskanja smatra se nedozvoljenim, odnosno mora se obuzdati. Treba se izbjegavati etiketiranje,
odnosno treba izbjeci leksicka 1 gramaticka sredstva kojima pribjegava totalitarni jezik kao Sto su:
morati, sve, nikad, nikako, a viSe se sluziti rije¢ima kao §to su: trebati, nekad, mozda, pokuSat
¢emo. Potrebno je odredene pojave jasno definisati. Posebno treba voditi raCuna o upotrebi jezika
kada se izvjeStava o drugim kulturama, jer ono $to nije uvreda u bosanskom jeziku u jeziku drugih

kultura moze biti shvac¢eno kao uvreda.

Pri izvjeStavanju o marginalizovanim grupama treba voditi racuna o tome kojim se jezikom sluZite.

,»Marginalizovane grupe su grupe koje su na periferiji, neutjecajne i koje su uskracene za pristup
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socijalnim, ekonomskim, politickim i kulturnim pravima koja su dostupna drugima“. ** U

marginalizovane grupe, izmedu ostalog, ubrajamo izbjeglice i povratnike.

4.3.7. Medijski naturalizam

Odlika medija u postmoderni jeste do krajnjih granica prikazati odredene dogadaje, ma koliko oni
bili neprijatni za oko. Taj fenomen nazivamo medijski naturalizam. ,,Pod pojmom medijski
naturalizam moglo bi se smatrati sve ono sto u datim okolnostima, narocito granicnih situacija i
dogadaja, mediji medijatiziraju na nacin prezentacije surovosti realiteta i Sto je sve CeSce
karakteristika nekih, uvjetno nazvanih medija Treceg svijeta . ** Glavni cilj postaje prikazati muku
¢ovjeka, odnosno §to vise krvi i tjelesa, jer se tako dopire do emocija publike, na osnovu kojih oni

kreiraju sliku o datom dogadaju.

43 Dardi¢, Dragana i Milojevié, Milkica (2010): Priruénik za izvje$tavanje o marginalizovanim grupama, Helsinski
parlament gradana Banja Luka, Banja Luka, str. 13.
44 Fejzi¢-Cengi¢, Fahira (2009): Medijska kultura u Bosni i Hercegovini, Connectum, Sarajevo, str. 186.
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Ovo su samo neke od fotografija koje mozete pronaci, a koje moZzemo oznaciti kao medijski
naturalizam.*® Jako mnogo primjera ima u kojima se na jedan surov i realisti¢an na¢in predstavlja
trenutni Zivot izbjeglica. Od onih situacija kada u jednom ¢amcu, dok prelaze more, ima toliko
ljudi da jedan na drugom sjede, do onih situacija gdje su djeca i odrasli okruzeni smecem i Zicom.
Posebno se potencira patnja djece. Na Cetvrtoj fotografiji prikazano je mrtvo tijelo trogodi$njeg
djecaka Ajlana Kurdija, koji je s njegovom porodicom i drugima pokusao da dode do grckog ostrva
Kos. Ova potresna fotografija obisla je cijeli svijet. Bilo kakva drustvena kriza pogoduje razvijanju

medijskog naturalizma jer u takvim situacijama se moze vidjeti sva nemo¢ ¢ovjeka.

4.4. Pravila su pravila, nevazno gdje su pisana

Pravila su tu da se poStuju, a njihovo postivanje vodi prema boljem radu. Njemacki savjet za
Stampu je utvrdio njihov kodeks za Stampu koji se s vremena na vrijeme aktuelizira. Ono §to su
oni u tom kodeksu ponudili opée je prihvaceno za svaku drzavu i svaku medijsku organizaciju koja

djeluje unutar te drzave. Kodeks se sastoji od 16 tacaka:
1., Treba postovati istinu i ljudsko dostojanstvo.

2. Prije nego $to se objave, vijesti treba pazljivo provjeriti i pregledati ih dosljedno njihovom

smislu. Ako su vijesti neprovjerene ili su u pitanju glasine, jasno upozoriti na to.

3. Netacne tvrdnje ispraviti bez odlaganja.

4. Vijesti, slike 1 elektronski podaci treba da budu nacinjeni transparentno, legalnim, jasnim putem.
5. Treba postovati povjerenje uspostavljeno dogovorom.

6. Treba Cuvati ogled i istinitost izvjeStavanja medija. Kako bi se zastitile informacije, mediji mogu

upotrijebiti pravo zastite identiteta izvora. Mediji trebaju postovati poslovne tajne.

7. Redakcijska ponuda medijskih sadrzaja ne smije da bude pod utjecajem trecih licnosti ili grupa

I njihovih interesa, kao ni ekonomskih interesa novinara.

45 Sve fotografije preuzete su sa interneta.

26



8. Privatni zivot, sfera intimnosti kao i prava lica koja nisu usmjerena u dogadaj o kome se

izvjestava, treba posebno postovati.

9. Neosnovane tvrdnje i optuzbe ne treba objavljivati.

10. Religiozne stavove i moralna osje¢anja treba postovati.

11. Treba izbjegavati pretjerano prikazivanje nasilja. Treba voditi racuna o zastiti mladih.
12. Niko ne smije biti diskriminisan zbog pola, etnicke ili vjerske pripadnosti.

13. OptuZenima se ne smije presudivati.

14. Pri izvjeStavanju o medicini treba izbjegavati senzacionalizam, kao 1 Sirenje neosnovanih

strahovanja ili nadanja.

15. Treba izbjegavati sve $to Steti i narusava ugled Stampe i nezavisnosti izvjeStavanja.

16. Ukore Savjeta za tampu treba objavljivati, narocito to treba da urade prozvani mediji. 4°

Kodeks govori o sveobuhvatnom djelovanju novinara, medutim, za ovu temu magistarskog rada
iz kodeksa njemackog Savjeta za Stampu mozemo izvudi stavke 1, 2, 5, 6, 8, 10, 11, 12, kao veoma
bitne za samo izvjeStavanje medija o izbjeglicama. Upravo ti dijelovi ovog kodeksa posebno
tretiraju rad u kriznim situacijama. Kada osobe koje su medijski pismene usvoje osnove rada u
medijima, oni postaju svjesni njihove odgovornosti, a kada se to desi oni teze da njihov rad

maksimalno pribliZe profesionalizmu.

Vijece za Stampu BiH u Kodeks za Stampu i online medije BiH definiSe u opstim odredbama kako
novinari trebaju djelovati. Posebno vazni ¢lanovi ovog kodeksa u kontekstu ovog rada su: ¢lan 2
— uredni¢ka odgovornost, ¢lan 3 — huSkanje, ¢lan 4 — diskriminacija, ¢lan 5 — taCnost 1 fer
izvjestavanje, ¢lan 9 — privatnost, ¢lan 11 — zastita djece i maloljetnika. 4 Jasno je objasnjeno u
¢lanovima koje su duznosti novinara i kako trebaju funkcionisati. Lao Tzu nekada davno je rekao

dajte ¢ovjeku ribu i nahranit ¢ete ga za jedan dan; naucite ga kako da lovi 1 prehranit ¢ete ga za

%Rus-Mol, S.,i KerSer, Ana. (2005): Novinarstvo, Clio, Beograd, str. 279.
47 Vijeée za $tampu i online medije, http://vzs.ba/index.php?option=com content&view=article&id=218&Itemid=9
(pristup stranici ostvaren 17.2.2017.).
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cijeli zivot. Novinar mora nauciti! To je prvi zadatak koji se postavlja pred ljude koji se zele baviti

ovom profesijom.

4.5. Kvaliteti dobrog reportera (izvjestaca)

Reporter je osoba koja prenosi informacije o odredenom dogadaju, odnosno osoba koja daje pecat
izvjeStavanju. Njegova uloga je da bude spona izmedu javnosti i vlasti tj. onaj kanal koji ¢e
pronositi informacije. Medu ulogama reportera nalazi se i davanje glasa onim dijelovima drustva

koji nemaju glasa. Karakteristike dobrog reportera su:

a) ,,Radoznalost — reporterima je lakse da postave prava pitanja ako su i licno radoznali da saznaju

odgovor.

b) Osjecaj za vijest — prepoznavanje vijesti dolazi s praksom, ali ¢ini se da se neki ljudi s tim

radaju.

c) Istrajnost — neodustajanje kada se mudite da saznate informaciju suoceni s birokratskom

inertno$c¢u, lukavostima ili otvorenim suprostavljanjem.

d) Objektivnost —dobar reporter liéne stavove i predrasude ostavlja na vratima redakcije. Duznost
reportera prema drustvu je da informiSe, ne da ubjeduje. Dajte Cinjenice sa svih strana, onoliko

koliko mozete i pustite ljude da odluce.

e) Skepti¢nost — reporteri trebaju razviti umjerenu dozu skepti¢nosti kada imaju posla sa
zvani¢nicima, preduze¢ima i1 drugim autoritetima. Izvori Zele da vam daju informacije koje ¢e ih

prikazati u pozitivnom svjetlu. Medutim, ova skepti¢nost ne smije da prede u potpuni cinizam.

f) Druzeljubivost — vecina prica pocinje od ljudi. U novinarstvu ima prostora za mirne, introvertne
ljude, ali reporteri koji se mogu lahko mijeSati sa svim tipovima ljudi imaju vecu Sansu da nesto

saznaju“. 8 Svaki reporter treba posjedovati daiménion*® kako bi se odlu¢io za pravo djelovanje.

48 Mediacentar Sarajevo, http://www.media.ba/bs/novinarstvo-tehnikeforme-novinarstvo-tehnike-i-
forme/temelji-odgovornog-izvijestavanija (pristup stranici ostvaren 17.2.2017.).

Detaljnije informacije moZete naci u knjizi Reporters Handbook, Reuters Fundation.

4 Sokratov unutradnji glas koji ga je savjetovao da li da nesto udini ili ne. U kontekstu ovog rada unutrasnji glas
izvjesStaca koji ¢e ga savjetovati Sta da uradi, a Sta ne.
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Reporter bi trebao takoder posjedovati fleksibilnost, koja se posebno ogleda u izvjeStavanju u
razli¢itim situacijama. Nekako bi se sve moglo svesti oko ljubavi prema poslu, volji i zelji da se
svaki zadatak uradi na pravi nacin. Onog trenutka kada krenete raditi na bilo kojem zadatku,
potrebno je pokazati da je to ono Sto vi Zelite. Svaki posao za koji ¢ovjek nije zainteresovan ne
moze biti odraden na vrhunskom nivou, on ¢e uvijek biti prosjean, pa makar u vasSim glavama,
jer znate da niste dali sebe 100 posto. Stoga prije dolaska u redakciju i rada na terenu morate sami
sa sobom da rijeSite da li vi zelite da se Citav zivot bavite novinarstvom. Kada odlucite da to zaista

zelite, onda ¢e vas trud 1 napredak sigurno biti vidljiv.

4.6. Kako izvjeStavati tokom krize

Prvenstveno novinar treba ostati smiren, jer ako je novinar nervozan, kako ¢e tek reagovati osobe
koje se smatraju zrtvom krize. Jako je bitno koristiti se pravim jezikom. Potrebno se unaprijed vrlo
dobro informisati o osobama o kojim izvjeStavate. Potter i Ricchiardi (2009) isticu $ta novinar

trebaju ¢initi tokom kriznog izvjestavanja:

Informisati $to je viSe moguce — re¢i ono §to je poznato kao i ono Sto nije. Prikupiti $to vise
informacija, ukazati na trenutnu situaciju, te ispraviti bilo kakve dezinformacije koje se mogu
pojaviti prilikom izvjestavanja. Izbjegavati Spekulacije — pozvati se na izvore koje imate i za koje
smatrate da su kompetentni da govore o tome. Koristiti vise izvora — jednostranost u kriznim
situacijama nije pozeljna, tako da je potrebno koristiti vise izvora. Objasnjavati — izbjegavajte
povlaciti crte koje mogu biti nejasne. Ostati profesionaln — jeste najteze, ali se treba potruditi, a
Sto je najvaznije potrebno je ostvariti dobre kontakte 1 odnose, kako bi ste mogli uz pomo¢ drugih
ljudi napraviti §to bolje price. Ako nemate dovoljno informacija o dogadaju, raspitajte se kod
zvani¢nih izvora. Pazljivo pitajte, jer svako pogreSno pitanje predstavlja manjak prostora za novu

informaciju.

Svaki novinar mora biti dobro pripremljen za izvjestavanje u Kriznim situacijama. Kada se radi o
izbjegli¢koj krizi potrebno je biti sveobuhvatan, a to podrazumijeva ukljucivanje uzroka i
posljedica. Potrebno je informisati publiku na pravi na¢in o deSavanjima o kojima izvjeStavate.
Timski rad je vazan u ovim situacijama zato se potrudite da budete organizovani na nivou

medijske organizacije kako biste $to bolje odradili posao.
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4.7. Smjernice Vijeéa ministara Evrope o izvjeStavanju u kriznim situacijama — odgovornost

profesionalaca

Vije¢e ministara Evrope 26. septembra 2007. usvojilo je smjernice o zastiti slobode izrazavanja i

informacija u kriznim situacijama. Prema njihovoj tvrdnji u kriznim situacijama potrebno je ¢initi:

R/
A X4

,,Medijski profesionalci, posebno u kriznim situacijama, trebaju da se pridrzavaju najvecih
profesionalnih i etickih standarda, posebno imajuc¢i u vidu njihovu posebnu odgovornost
tokom kriznih situacija, a to je da javnosti obezbijede brze, tacne i bitne informacije, a da
pritom paze na prava drugih ljudi, njihovu osjetljivost i posebne osjeéaje prouzrokovane

strahom 1 neizvjesnoscu.

Ako je potrebno da se odrzi sistem 'involviranih novinara' ili ako novinari odluce da to
iskoriste, oni se savjetuju da to jasno prikazu u svojim izvjestajima i da ukazu na izvor

njihovih informacija.

Samoregulativa kao najbolji moguéi mehanizam da se osigura da medijski profesionalci
djeluju odgovorno i profesionalno, mora biti jo§ efikasnija u vrijeme kriznih situacija. U
vezi toga, 1 na regionalnom i na evropskom nivou, podrzava se suradnja izmedu
samoregulatornih tijela. Drzave c¢lanice, profesionalne organizacije novinara, druge
relevantne ne-vladine organizacije i mediji pozivaju se da odrzavaju takav vid suradnje i

obezbijede dalju vrstu pomo¢i kada je to moguce.

Medijski profesionalci pozivaju se da razmotre njihov rad prema Preporuci br. R (97) 21
Vije¢a ministara zemljama ¢lanicama o medijima 1 promociji kulture tolerancije 1 da

primjenjuju profesionalne praksu koja je navedena u dodatku ove preporuke*. %

50 vijeée Evrope, http://www.coe.int/en/web/sarajevo/news/-
/asset_publisher/uQ1mCvdLDkRJ/content/smjernice-vijeca-evrope-o-izvjestavanju-u-kriznim-situacijama , (pristup

stranici ostvaren 17.2.2017.).
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4.8. Intervjuisanje izbjeglica i traZitelja azila

Glas izbjeglica se treba ¢uti, jer oni sigurno imaju veoma zanimljivih stvari da kazu iz njihovih
iskustava tokom dolaska na odredene destinacije. ,,/ntervju oznacava uzajamnu razmjenu pogleda
(stavova) izmedu dvije osobe, jedna od njih je novinar; on postavlja pitanja u koja su ugradena
odredena stajalista, druga je osoba koja daje odgovore, iznosi svoje stavove — poglede 0 temama
(aktueliziranim u pitanjima) “.>* Slavkovi¢ (1973) za intervju kaZe da je to engleska rije¢, te da
znaCi razgovor, ispitivanje, u slu¢aju medija, razgovor novinara s izvjesnom li¢noS¢u radi
objavljivanja u Stampi, preko radija ili televizije. ,, Prilikom intervjuisanja izbjeglica novinar treba
voditi racuna U Koje svrhe ide taj intervju, te ispostovati ako neko od izbjeglica zeli ostati

anoniman. Takoder se treba informisati o zemlji porijekla izbjeglica . ®> Navodim dva primjera:

“OSJECAM SE KAO ZADNJE SMECE

Waad Al-Shaikhli je 34-godisnji sveucilisni professor hebrejske kulture i jezika u Bagdadu kojem
je ovih dana jedina Zelja-topli tus. 'Osjecam se kao zadnje smece. Pogledajte me, izgledam prljavo,

bijedno, ponizeno', kazuje nam ovaj Irac¢anin.

O¢i su mu zasuzile kada smog a pitali je li sam ovdje. 'Dvije kéerkice, od dvije i osam godina i

supruga su ostali u Bagdadu, dok se ja ne snadem'...

'U Evropu sam do$ao jer zelim zivjeti s takvim standardom ljudskih prava. Ne zelim Zivjeti u

neizvjesnosti tko ¢e danas baciti bombu. Mir, samo mir zelim!' kaze nam Al-Shaikhli.

'‘Mozda vama to zvuci pateti¢no, ali da ste zadnjih nekoliko godina prozivjeli kao u Iraka, 1 vi biste

imali tako jednostavan popis zelja', dodat ée. ,,>

51 Kurtié, N. (2009): Osnovi pisanja za medije, Media plan institut, Sarajevo / Colosseum, Tuzla, str. 327.

52 Priruénik za izvjestavanje o izbjeglicama,
http://www.unhcr.ie/images/uploads/pictures/pdf/reportingonrefugees.pdf (pristup stranici ostvaren 19.2.2017.).
53 Slobodna dalmacija, http://www.slobodnadalmacija.hr/novosti/hrvatska/clanak/id/286840/pet-zivotnih-prica-
izbjeglice-objasnjavaju-zasto-zele-u-europu-zasto-se-ne-bore-odakle-im-novac (pristup stranici ostvaren
19.2.2017.).
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,AKO TREBA, VOZIT CU TRAMVAJ
Sirijac Anas Ramadon (36) za prijevoz morem do Grcke, autobus i vlak dosad je potrosio takoder
2200 eura po ¢lanu obitelji. I, naravno, puno Zivaca i dva tjedna velikog strahovanja. U Tovarniku

je sa suprugom i dvoje djece. Inade je profesor engleskog jezika i zeli u Njemacku.

'Citav svijet govori o ISIL-u. A zamislite kako je nama koji Zivimo u zemlji gdje oni Sire svoj
teror! To vam je odgovor na pitanje zasto bjezimo. Uostalom, u mnogim mjestima viSe nema ni

struje, a ne pomaze ni ako imate novca jer nemate gdje kupiti hranu. Sve plijene razne milicije.’

Kaze da pripada srednjem sloju sirijskog drustva. ‘'Takvih je negdje 20-30 posto, siromasnih i jako

siromas$nih je oko 60 posto. Desetak posto su bogati, oni koji ne bjeze pjeSice', kaze.

Ramadan: Izbor izmedu Assada i ISIL-a bas i nije neki

Socijalne su razlike, naglasava, vidljive 1 kod spaSavanja glave na ramenima.

'Oni koji imaju novca na bacanje su za 16.000 eura u Ateni kupovali laZne putovnice, najcesce s
laznim rumunjskim podacima, i avionima letjeli do Njemacke. A ¢uo sam i za slicne opcije u

Danskoj', govori nam profesor Ramadon.
Pitamo ga je li pomiSljao na migriranje u neku od Siriji susjednih arapskih drzava.

‘Ne, jer tamo migrante smjestaju u logore u pustinjama koji nalikuju na logore iz nekih mrac¢nijih
epizoda svjetske povijesti. PrepuSteni ste sami sebi, spava se u Satorima, uz jedva nesto malo vode
i hrane, izlozeni zmijama, $korpionima, otrovnim paucima... To je neusporedivo s uvjetima u

Europi!’

Kao da mu je malo neugodno §to nas je 'ugostio’ na tovarni¢koj tratini, kaze i ovo: "Ja nikoga ne
sudim samo po tome koje je vjere ili kako se zove. Mene zanima koliko si ¢ovjek. Vjerujem da su
to vrijednosti koje zapadna Europa zivi, 1 zato sam tu. I moja djeca zasluzuju normalan zivot, a ne

da odrastaju u uvjetima stalnog rata. Izbor izmedu Assada i1 ISIL-a ba$ 1 nije neki, zar ne... Ako
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E pa, sretno, profesore!* >

4.9. Najce$ce greSke novinara

Novinari ponekad pogrijese, naravno, ljudi su, a greSske samo pokazuju da niko od nas nije
perfektan. Medutim, rezultat tih greSaka je skoro pa po pravilu neiskustvo. No, moze biti i
nehtijenje da se usvoje odredeni savjeti. Greske mogu biti opasne, ali jos opasnije je presutjeti da
ste pogrijesili jer potrebno je odmah ragovati. Na stranici Mediacentra Sarajevo objavljen je tekst
., Deset najcescih gresaka mladih novinara ““ u kojem je napravljena podjela greSaka koje novinari

prave: >

Greske iz neznanja - posebno se odnose na mlade novinare koji se tek suocavaju s tim kako treba
pisati odredene novinarske oblike. Njihov prvi korak jeste savladati kako napisati vijest koja se
moze smatrati majkom svih drugih novinarskih oblika. Eticke greske odnose se na izmisljanje
odredenih podataka i1 nepravilan odnos prema maloljetnicima koji se kosi s clanom 11. Kodeksa
za Stampu i online medije BiH. Stilske greske podrazumijevaju upotrebu rijeci koje nisu jasne
veéini populacije, stoga se uvijek kaze piSite jednostavno tako da vas svi razumiju, od najmladih

do najstarijih.

Medu greske ubraja se i hronolosko pisanje, koje je poZeljno samo u izuzetnim slu¢ajevima. Vijest
treba biti pisana tako da omami paznju Citalaca. Izostavljanje najbitnijih podataka moze biti greska
prilikom pocetka bavljanja ovim poslom, jer je potrebno vidjeti $ta je od silnog teksta koji ste
otkucali na tri stranice najbitnije. Vijest se moze nalaziti na sredini ili na kraju teksta, a vi je morate

prepoznati!

Neprovjeravanje podataka su greske koje mogu pokazati da vi kao novinari niste pripremljeni za
izvjeStavanje o nekom dogadaju. Potrebno je znati imena i funkcije osoba s kojim razgovarate ili

0 kojim govorite. Izmi$ljanje podataka nastaje onda kada novinari zele da objave neke

5 Isto.

55 Mediacentra Sarajevo, http://www.media.ba/bs/novinarstvo-tehnikeforme-novinarstvo-tehnike-i-forme/deset-
najcescih-gresaka-mladih-novinara (pristup stranici ostvaren 21.2.2017.). Iz teksta sam se koristio podjelom.
Primjere i vise o tekstu moZete procitati na linku.
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senzacionalne, ekskluzivne informacije. Ono $to na kraju dobiju jeste nepovjerenje kako urednika,

tako i osoba o kojima su takvo nesto pisali.

Jednostranost je greSaka koja je sve viSe prisutna u medijima. Moraju postojati obje strane price,
a kada nema druge strane nesto nije U redu. Najces¢om greSkom smatra se ugrozavanje
maloljetnika, odnosno otkirvanje njihovog identiteta u javnom prostoru. Nepoznavanje pravopisa

i gramatike uzima se kao cGesta greska.

Kako grijese mladi novinari, tako grijeSe i stariji novinari, ovisi od redakcije koliko je tolerantna i
koliko dopusta odredena odstupanja. Svaki novinar sam treba teziti prema tome da otkloni bilo
kakve greske u njegovom radu. ,, Najvece profesionalne greske su: plagijat — prepisivanje, zlobno
i pogresno interpretiranje, kleveta — uvredljive, netacne i neutemeljene optuzbe, primanje mita —

u svakom pogledu ili shvaéanju . *°

Kada mladi novinar dode u redakciju prvo s ¢im se susrece je recenica ,,zaboravi sve $to si nauc¢io
u fakultetu, praksa je potpuno drugaéija“. To apsolutno nije ta¢no. Mladi novinari se trebaju
suprotstaviti tom povr§nom razmisljanju. Prije svake prakse postoji teorija koja vam sluzi kao
pomo¢ u praksi i bez koje se ne moze. Fakulteti nude teoriju studentima, pa u malom dijelu i

praksu.

Tokom studija usvaja se gradivo koje ¢e neminovno biti potrebno tokom rada, pa i tokom cijelog
zivota. UCi se o tome $ta se smije, a Sta ne sSmije raditi. Kako postupati, te na koji nacin postati
profesionalan. Da ne bude da izadete s fakulteta, a ne znate §ta ste tu radili tolike godine, pa kada
vas neko pita §ta je novinarstvo? Koja su glavna pitanja vijesti? Da gledate u njega kao da vas je

pitao nesto iz matematike ili fizike o ¢emu niste studirali.

Studij je tu da vas usmijeri tj. da vam ukaZe na koji nacin trebate djelovati, a vaSe je da nastavite
studirati. lako to ¢udno zvuci, mi smo vjeéiti studenti, jer Citav zivot u¢imo. Koliko god da
naucimo, kada se okrenemo oko sebe vidimo da niSta ne znamo, kao Sto kaze Sokrat znam da niSta

ne znam.

6 Malovi¢, S.(2007): Mediji i drustvo, ICEJ, Zagreb, str. 34.
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5. ETIKA U MEDIJIMA
5.1. Definisanje etike u medijima

Etika potice od gré. rijeci etos $to znaci obicaj, upotreba. ,, Etika ne podrazumijeva ni specifican
moralni kod, niti dogovoreni spisak specificnih, usko ogranicenih vrlina, ve¢ otvoren proces
razmisljanja o tome kako treba djelovati da bismo mogli dobro zivjeti, kako individualno, tako i

kolektivno . °7

Biti novinar podrazumijeva sposobnost razmisljanja, jer ona je nuzna ukoliko se odredena
individua odluci baviti ovim poslom. Svaka pri¢a ima svoju notu, a to znac¢i da ne mozemo koristiti
iste metode za sve dogadaje. Kada novinar umije na pravi nacin razmisljati, onda mu je uveliko
olakSan posao pribavljanja podataka, koje ¢e kasnije pretvarati u poruke. No, ono o ¢emu svaki
novinar mora misliti jeste na¢in na koji ¢e prezentirati poruke, te kako ¢e one utjecati na nekoga.
Ponekad nedovoljnim ispitivanjem odredenih dogadaja javljaju se netacne i nepotpune vijesti, koje

se mogu odraziti na odredene individue, grupe, institucije itd.

Kako novinar svojim radom moze doprinijeti kolektivu? Iskljucivo istinitim izvjeStavanjem. Ono
Sto treba da Kkrasiti posao svakog novinara jeste istina, bez koje apsolutno nema dobrog rada
novinarstva. Iz istine proizilazi objektivnost, neutralnost, nepristrasnost itd. Ako smo rekli pravu

istinu obuhvatili smo sve ostalo.

Neke od definicija etike daju Dej i Tabs. ,, Etika odrazava shvatanje drustva o tome Sta jeste, a Sta
nije ispravno u nekom cinu, kao i razlike izmedu dobra i zla. Etika se cCesto opisuje kao skup
principa ili kao kodeks moralnog ponasanja. U svijetu novinarstva konstantno se javijaju dileme
oko stvari za koje se smatra da su dobre, ali i oko onih za koje se smatra da su lose. “*® Kako bi
lakse prebrodili ove dileme potrebno je poznavati principe etike. Tabs (2013) definiSe etiku kao:
proucavanje opste prirode morala i specifi¢nih moralnih izbora koje osoba pravi, gdje se poseban
akcent stavlja na rijeci izbor. On kaze da etika podrazumijeva izbore u komunikaciji, tako da ¢emo,
ako preispitamo sopstvene vrijednosti i postanemo ih svjesni, postati odgovorniji za posljedice

nas$ih postupaka.

57 Tabs, S.(2013): Komunikacija principi i konteksti, Clio, Beograd, str. 274.
58 Alvin Dej, L. (2004): Etika u medijima, Medija centar, Beograd/Plus, Beograd, str. 20.
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Mnogi autori poistovjec¢uju pojmove moral i etika, medutim neki autori ipak vide razliku izmedu
ova dva pojma. ,,Moral (lat. mos — obicaj) je skup pravila prihvacenih u odredenoj epohi i
odredenom drustvu, napor koji se ulaze u prilagodavanje tim pravilima i podsticanje na njihovo
postovanje. Sto se tice etike ona se odreduje kao nauka Ciji je predmet donosenje suda koji

predstavija procjenu u tom smislu §to se primjenjuje na razlikovanje dobra i zla“. >

Marjanovi¢ i Sekuli¢ (1981) kazu da moral nije samo poseban oblik ¢ovjekove druStvene svijesti
veé je i sastavni, ali specifi¢ni vid ljudske prakse...prema tome, moral je aktivni oblik ljudskog

praktiénog odnosenja prema svijetu, drugim ljudima i sebi samima. °

Kao i svaka druga nau¢na oblast etika ima njene grane. Prema Deju (2004) postoje tri grane etike:
metaetika, normativna etika i primjenjena etika. Metaetika istrazuje znacaj apstraktnih pojmova
kao sto su dobro, ispravno, pravda i postenje i pokuSava da identifikuje one vrijednosti koje
predstavljaju najbolje moralne vrijednosti. Normativna etika bavi se razvojem opstih teorija,
pravila i principa moralnog postupanja. Primjenjena etika je grana filozofije koja se bavi
rjeSavanjem problema. Ovdje se koriste saznanja izvedena iz metaetike i opstih principa i pravila

normativne etike da bi se rjeSavala konkretna eticka pitanja u konkretnim sluc¢ajevima.

Etika svake profesije predstavlja jedan pravac, koji ako novinari prate neée zalutati sigurno. Ona
je oslonac i predstavlja sigurnost, samo ako se drzimo njenih principa. Bas kao $to se osobe koje
se bave medicinom moraju pridrzavati njihove etike (od toga ovis zivot ljudi), tako se novinari
moraju pridrzavati njihove etike, jer ona je nesumnjivo potreban u njihovom svakodnevnom radu,

pogotovo kada govorimo o kriznim situacijama.

59 Korni, D. (1999): Etika informisanja, Clio, Beograd, str. 9.
60 U knjizi Marksizam i socijalisticko samoupravljanje, moZete vide préitati o moralu, gdje ova dva autora prave
razliku izmedu onoga Sto je moralno i onoga sto je obicajno.
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5.2. Istina i laZ

Jos od malih nogu nas uce da je pogresno lagati, a da je dobro govoriti istinu. Govore nam kako
istina Cesto boli, ali da je ona jedini pravi put i tu su u pravu. Jedini nacin da se suo¢imo s onim
S§to nam se stvarno desava, jeste da se prvenstveno suo¢imo s istinom od koje ma koliko bjezali ne
mozemo umaci. Tako je u novinarstvom, bez istine nema cjelovite i tacne informacije. ,, Novinar

mora postovati istinu, ma kakve bile posljedice po njega, zbog prava javnosti da istinu dozna . ®*

Novinari nekad u nedostatku vremene ne pridaju previSe znacaja provjeravanju informacija, koje
je uisitinu jako vazno. Fejzi¢-Cengié¢ (2009) razlikuje pojmove objektivnost informacije i istinitost
informacije. Ona kaze da je objektivnost informacije tek jedan od kriterija istine informacije,
odnosno njen donji prag...sve ispod je laz. Dalje Fejzié-Cengi¢ navodi kako se u novinarstvu
smatra da je informacija istinita ako je njena sastavna faktografija istinita, tj. ako su upotrijebljeni

simboli (fakti, podaci, ¢injenice, faksimili, izjave, iskazi...) istinito.

Novinari radi postizanja Citanosti, sluSanosti i gledanosti iskrivljuju istinu (da iskoristimo
eufemizam za rije¢ laz). Posebno ako se radi o dogadajima gdje treba da se izvrsi uvid kako bi se
mogo znati ishod, kao §to je bio slucaj s teroristickim napadima u Nici, Istanbulu, Tunisu, Bagdadu

itd. Mediji su izvjesStavali o tome, a niko se nije trudio da saceka i sazna pravi broj zrtava.

Svako novinarstvo ukljucuje elemente istraZivanja, stoga je potrebno voditi rac¢una o tome kako
treba do¢i do podataka, te kada i kako ih prezentovati. Od svjetskih medija po ovoj praksi poznat
je BBC. lako je i ovaj medij imao nekoliko propusta, on je ostao dosljedan njegovom radu i
objavljuju informacije kada su sigurni u njih. Onog trenutka kada odredena medijska organizacija
izgradi ugled i pokaze da je ona mjesto gdje se istina moze naci, javnost po¢inju uzimati taj medij
kao izvor informisanja. Ne kaze se dzaba da su u lazi kratke noge, moZete jednom da slazete

nekoga, ali kada dozna istinu on vam viSe neée pruziti to zadovoljstvo da ga lazete opet.

Svaki novinar je svjestan da mora polagati racune nekom, ali taj neko ¢e u ovom slucaju biti
drustveni interes, odnosno oni od kojih on i njegova medijska kuca zavise. Minhenska deklaracija

0 pravima i obavezama novinara Evropske zajednice (1971) sastoji se iz dva dijela. Za ovaj

61 Korni, D.(1999): Etika informisanja, Clio, Beograd, str. 51.
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podnaslov vazan je iskljudio prvi dio ove deklaracije gdje se isti¢e duZnost postivanja istine.

Habermas kaze u njegovoj teoriji komunikativne kompetencije da istina mora odgovarati realnosti

koju svi prepoznaju.

5.3. Sloboda i odgovornost

Sloboda je vjecita teznja covjeka. MozZe se reci da je sloboda ono §to je spoznato kao dobro, §to ne
Steti sistemu u kojem se nalazimo. Za svakog novinara vazan je ¢lan 19. Univerzalne deklaracije
o ljudskim pravima koji kaze da ,, svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja; to pravo
ukljucuje slobodu zadrzavanja misljenja bez uplitanja i slobodu trazenja, primanja i Sirenja
informacija i ideja putem bilo kojeg medija i bez obzira na granice*, ®3te ¢&lan 10. Evropske
konvencije za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, gdje se navodi da ,,svako ima pravo na
slobodu izrazavanja, a to pravo podrazumijeva slobodu posjedovanja sopstvenog misljenja,

primanja i saopstavanja informacija i ideje bez mijesanja javne vlasti i bez obzira na granice *. ®*

Kako bismo bili moralni, te kako bi nasi postupci bili u skladu s eti¢kim principima moramo imati
odgovornost prema drugima. Kada smo odgovorni? Odgovorni smo onda kada jasno stojimo iza
onoga §to smo uradili, te kada smo svjesni svih posljedica koje nam se mogu desiti ako samo
odlugili u¢initi neko djelo. Odgovornost prema ne¢emu $to smo odlucili uraditi moze biti klju¢an
faktor od odustajanja prema toj namijeri ili istrajnosti na tome, sve zavisi 0 kakvim namjerama se
radi. Nema sumnje da su sloboda i odgovornost povezani, da prozimaju jedno drugo. Prema tome
kazemo da smo slobodni onda kada na nase odluke ne utjeée nista sa strane, barem kada govorimo

0 novinarskoj profesiji.

Posao novinara je neizmjerno zahtijevan 1 tezak, svaki novinar snosi ogromnu odgovornost
prilikom objavljivanja njegovog teksta. Grbo (2009) govori o dva tumacenja slobode: prvo ukazuje

da je ona odsustvo nekog ropstva ili prisile, a drugo ukazuje na to da smo slobodni ako nasi Zivoti

62 Vige o Minhenskoj deklaraciji pro¢itati u knjizi Sljivo-Grbo, Amila (2009): Mediji i demokratizacija drustva,
Fakultet politickih nauka, Sarajevo.

53 http://www.pariter.hr/wp-content/uploads/2014/10/opca_deklaracija_o_ljudskim-pravima.pdf (pristup stranici
ostvaren 23.2.2017.).

4 http://www.icty.org/x/file/About/Registry/Evropska-konvencija-za-zastitu-ljudskih-prava-i-osnovnih.pdf (pristup
stranici ostvaren 23.2.2017.).
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i naSe odluke ovise 0 nama. Za slobodu se moze kazati da ona predstavlja izostavljanje svakog
vida uskrac¢ivanja djelovanja koje se smatra dobrim. Kada je ¢ovjek potlaéen nekome i nema pravo

kazati ono §to misli, on tog trenutka nije slobodan, njegova je sloboda ugrozena.

Pitanje slobode je Cesto i znamo §ta se kroz historiju desavalo, te na kakve vidove mucenja je
covjek nailazio zbog nedostatka slobode. Nase odluke predstavljaju nase videnje stvarosti stoga
ih trebamo iznositi slobodno i na nacin na koji mi smatramo da je to najbolje, ali trebamo voditi
rac¢una da one budu u skladu s principom dobra. Samo slobodni i odgovorni novinari vode do §to

veéeg profesionalnog nivoa novinarstva.

5.4. Kako donijeti eticke odluke

Osobe koje se bave novinarstvom znaju da je to javni posao, te kada jednom nesto ode u eter da je
tesko popravljivo, ¢ak i demantij kasnije moze biti shvaéen kao jedan vid manipulacije, a nerijetko
se prva informacija uzima kao 100 posto ta¢na. Stoga je potrebno vidjeti na koji nacin novinari
mogu donositi eticke odluke. Tjurou (2009) objasnjava nacrt kojim se medijski pismene osobe
mogu voditi pri procjeni i provjeri sopstvenih odluka i donoSenju eti¢kih odluka. On zapravo

govori o deset pitanja koja sebi moramo postaviti:

1. Sta ja znam? Sta bi trebalo da znam?

2. S kojim se etickim pitanjem suocavam?

3. Koja je moja novinarska uloga?

4. Koju vrstu politike i koja profesionalna uputstva treba da uzmem u obzir?

5. Kako da u proces donoSenja odluke uklju¢im ljude koji imaju razlicita gledista i razlicite ideje?
6. Ko je u pitanju — na koga ¢e utjecati moje odluka? Koji su njihovi porivi? Da li su oni opravdani?

7. Sta bi bilo ako bi se te uloge promijenile? Kako bih se osje¢ao da se nadem na mjestu onih koji

¢e biti u pitanju?

8. Koje su mogucénosti kratkoro¢ne i dugoro¢ne posljedice mog djelovanja?
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9. Sta mi stoji na raspolaganju da bih bio maksimalno odgovoran prema istini i napravio $to manju

mogucu Stetu?

10. Da li mogu jasno i u punoj mjeri pred kolegama, zainteresovanim stranama 1 Sirokom publikom

da opravdam svoje razmisljanje i svoje odluke?

Ovo su pitanja koja svaki novinar treba sebi postaviti kako bi Sto efikasnije donio odluke o
odredenim dogadajima, pogotovo ako se radi o bitnim dogadajima. Novinarski posao nije za

svakoga, bas kao $to jedna latinska izreka kaze qudo licet lovi, non licet bovi. %

6. STAMPANI MEDILJI
6.1. Definisanje Stampanih medija

Medij (lat. medium — posrednik) je kanal za prijenos informacija od komunikatora do recipijenta.
Stampa u bosanskom jeziku moZe Se odnositi na sve §tampane materijale kao $to su asopisi,
listovi, brousure itd., a moze se odnositi na institucije koje se bave izdavanjem ovih materijala.
Mediji masovnog komuniciranja su mediji preko kojih se posreduju poruke i informacije u
masovnim koli¢inama prema masovnoj publici. Mogli bismo konstatovati da je prvi masovni medij

knjiga, medutim, u savremenom poimanju masovni mediji su: stampa, film, radio, televizija, itd.

Stampani mediji prilikom njihovog nastanka prvenstveno sluze kao forum za politicke debate, a
tek kasnije se pocinju buditi ideja o ljudskim pri¢ama, odnosno zastiti slabijih od jacih. Kroz
historiju vaznost Stampanih medija se konstantno naglasava, jer mozemo slobodno re¢i da je
upravo ova vrsta medija ,,majka‘ svih drugih mass-medija koji su kasnije krojili nesto drugaciji
nacin funkacionisanja shodno tehnoloskom napretku. No, ono §to mozemo sa sigurno$cu reci jeste
da je vijest kao osnovna novinarska forma od tada do danas ostala nepromijenjena. Tehnoloska
sredstva se mijenjaju, ali forma manje-vise ostaje ista. Upravo na vijesti nastali su svi drugi oblici

novinarskog izraZavanja.

U kontekstu ovog magistarskog rada potrebno je napraviti pregled razvoja Stampanih medija. Ono

Sto je posebno vazno, a cemu ¢u se posvetiti u daljnjem dijelu rada jeste da kazem neSto vise o

8 Sto dolikuje Jupiteru, ne dolikuje ovnu. Znadenje — nije sve za svakoga.
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razvoju stampanih medija u BiH. Prema trenutnim podacima sa stranice Vijeca za Sstampu u BiH
postoji osam dnevnih novina (do skoro ih je bilo devet, medutim, dnevne novine ,,Faktor* su
ukinute). U Federaciji BiH ima 58 izdanja magazina. U Republici Srpskoj ima 48 izdanja
magazina. Vjerskih ¢asopisa ima osam izdanja. Ostalih publikacija u Federaciji BiH ima 58., dok
u Republici Srpskoj ostalih publikacija ima 18. U BiH postoji osam novinskih agencija. Moze se

zakljuciti da u BiH ima mnogo Stampanih medija.

Kada govorimo o kavntitetu to zaista imamo, ali o0 kvalitetu ne moZemo nuzno govoriti, jer nisu
svi mediji na jednakom profesionalnom nivou. Od nekadasnjih borbi da se osnuju prve novine
tokom osmanske vladavine do danasnjeg ogromnog broja ove vrste medija. Mnogi danas govore
da ¢e Stampa postati samo historija za nekoliko godina, medutim, ono $to znamo jeste da nijedan
mediji nikada nije istisnuo drugi. Pojava televizije, danas interneta, jeste umanjila aktivnosti drugih

medija, ali nikada nije izbacila nijedan medij iz upotrebe.

6.2. Jezik i pismo

Prije nekih Cetrdeset do pedeset godina u vrijeme posljednjeg ledenog doba, javlja se posljednja
ljudska vrsta homo sapiens. ,,S pojavom razumnog covjeka krece kulturni razvoj, a to se
prvenstveno odnosi na razvoj jezika i pisma, pa onda u buducnosti na sredstva za prijenos
vijesti .% Da bismo shvatili vaznost jezika potrebno ga je definisati. , Jezik je Zivotvorno i
smislenotvorno dogadanje svijeta i povijesti, on je temeljni nacin svakog ljudskog opstojanja i
ponasanja...kroz njega se iskazuje istina svijeta i umjetnosti i istina samog drustvenog bitka . %
Repovac dalje kaze da je ,,jezik stalno djelatan, te da on nije govor jednom otkrivene i zauvijek

date istine drustvenog bitka i istine umjetnosti...on vjesto tragalacki ponire i u proslost i u

buducnost, relativizirajuci na taj nacin istinu bitka i samog sebe kao prikazivaca istine“.

Homo sapiens je od njegovog nastanka imao zelju da ono $to vidi prenese na odredenu povrsinu,
tako su pronadeni ostaci njegovih crteza i gravura u pecinama kao $to su: Altamira, Lascaux i
druge. Nakon mezolitika i mladeg kamenog doba poc€inju se radati civilizacije koje kreiraju njihov

jezik i pisma. Prve civilizacije nastale su na podrucju Azije, Afrike, Evrope i Amerike. Sumeranska

8 Kale, E. (1990): Povijest civilizacija, IRO ,Skolska knjiga“, Zagreb, str. 20.
67 Repovac, H. (2009): Sociologija simboli¢ke kulture, Fakultet politi¢kih nauka, Sarajevo, str. 35.
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civilizacija nastaje prva na us¢u Eufrata i Tigrisa. Oni su koristili sumeranski jezik i klinasto pismo
koje su utiskivali na glinene plo¢e. Nakon Sumerana nastaju ostale civilizacije koje razvijaju
njihov jezik i pisma. Jezik je veoma vazan jer se na osnovu njega mogu izu¢avati kulture i spoznati
na koji nacin su zivjeli predstavnici tih kultura. Tako je kultura drugog civilizacijskog sjedista u

dolini Nila otkrivena tek nakon $to su deSifrovani hijeroglifi.

Prvi zapisi koji se mogu smatrati ¢isto abecednim pismom pronadeni su u Biblosu XX st. p.n.e.
Feni¢ani su odredili znakove za suglasnike. Posebno oznacavanje za samoglasnike uvest ¢e Grei,
Sto ¢e biti kasnije osnova svih alfabeta odnosno abeceda. Kale (1990) pise da je Kreta (Juzna
Evropa) slikovno pismo imala ve¢ na pocetku II stoljeca p.n.e., a nedugo zatim i kurzivno pismo,
tzv. linearno pismo A, a sredinom istog stoljeca linearno pismo B, koje je i pismo mikenske

kulture.

Dolaskom Slavena na podrucje Bosne otkriveno je da je na ovom podrucju 1 prije njih postojala
pismenost. Nuhanovié¢ (1996) pise da su oni pronasli posudu koja datira iz VI stoljeca i na kojoj je
pisano latinskim jezikom. Slaveni su imali njihovo pismom, a prvi tragovi su pronadeni u IX
stolje¢u u Zahumlju i Travunji. U to vrijeme na ovim podrucjima bilo je poznato pismo glagoljica.
,,Kao najstariji primjer slavenske pismenosti navodi se ,, Humacka ploca“ (nastala Krajem X
stoljeca i pocetkom Xl stoljeca) s cirilskim natpisom “.*8 Povelja bana Kulina iz 1189. godine

napisana pismom bosancica vazna je za izu¢avanje pismenosti u Bosni i Hercegovini.

Nakon $to je Osmansko carstvo ovladalo Bosnom dolazi do upotrebe arabi¢kog pisma ili arebice.
Uz arapsko pismo ucila se i bosanska ¢irilica, koja se tada jo$ uvijek zadrzala u narodu. U tom
periodu Franjevci u samostanima poducavaju omladinu o latinskom pismu. Latinica se vrlo sporo
Sirila u Bosni, iako su je koristili predstavnici skoro svih naroda. Ono §to je vazno kazati jeste da
je latinica isto kao i arebica bila strano pismo narodima Bosne sve tri konfesije, jer je zapravo
njihovo izvorno pismo bilo bosanska ¢irilica (bosancica). Jevreji u Bosni Koristili su se rasi
pismom, ali 1 arapskim pismom i ¢irilicom. VaZzno je spomenuti da se koristila i crkvena ¢irilica, a

jezik koji se koristio u Bosni bio je bosanski jezik.

58 Nuhi¢, M. (1996): Komuniciranje od peéinskog crteza do Zive slike, Fakultet politi¢kih nauka, Sarajevo, str. 59.
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Ovaj kratki uvod ukazuje na vaznost jezika i pisma kroz historiju. Moze se primijetiti kako se kroz
razli¢ite kulture 1 narode razvijali jezici i pisma. Mi danas svjedo¢imo toj raznolikosti i ko zaista

uziva u tome zna kako cijeniti i poStovati to $to imamo.

6.3. Otkrice papira

Nakon jezika 1 pisma za razvoj Stampanih medija posebno je bitan papir (gré. papiros Sto znaci
materijal za pisanje biljnog porijekla). Postojanje jezika i pisma vodilo je prema tome da se
odredene misli i ideje trebaju zabiljeziti negdje kako bi mogle ostati trajno u istom obliku. Dok je
isklju¢ivo postojao jezika to se oznacavao kao period usmene tradicije, medutim, nedostatak te
tradicije bio je §to se svaki put sadrzaj koji se prenosio s koljena na koljeno mijenjao. Kada se
pojavljuje pismo iznalaze se nacini na koji ¢e se odredene ideje zabiljeziti. Dok jo$ nije postojao
papir pisalo se po spomenicima od kovina, drvenim ili vapnenackim plo¢icama, listovima masline,
kori drveta, papirusu, glinenim plo¢ama, kozi itd. ,, Svitak papirusa nastao je 3.000 godina p.r.e.,
a pravio se od trski iz doline Nila i licio je na papir*. % Grci su preuzeli svitke papirusa od

Egipéana, a Rimljani su ih preuzeli od Grka.

Odredene forme papira javljaju se u Kini davne 105. godine nase ere. ,, Kineski pronalazac Tsa'i
Lun prvi papir poceo je proizvoditi od kora biljaka, starih pamucnih otpadaka ili starih istrosenih
ribarskih mreza*. " Drevni Kinezi dugo su ¢uvali tajnu pravljenja papira. U VIII stoljeéu ovu
tajnu su otkrili Arapi i prenijeli je u Evropu. Na podruéju Bosne i Hercegovine papir je prvi puta

upotrijebljen 1376. godine u pismu bana Tvrtka Dubrovniku.

6.4. Gutenberg — Stamparska presa

Izgradnjom Stamparske prese 1440. godine u Majncu Johan Gutenberg postao je zacetnik
revolucije stamparskih knjiga. “ Jedinstvenost Gutenbergovog izuma (koji je koristio pismo goticu)

lezala je u razvoju pokretnih slova-pojedinacnih slova azbuke nacinjenih od drveta ili metala, koja

% Tjurou, DZ.(2012): Mediji danas — Uvod u masovne komunikacije, Clio, Beograd, str. 372.
70 Fejzi¢-Cengi¢, Fahira, Hrestomatija za predmet Novinarstvo u printanim medijima, Sarajevo, str. 6.
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su mogla da se poredaju na bilo koji Zeljeni nacin da bi stvorila odredene rijeci“. "* On je razvio
poseban ram koji je drzao poredana slova, koja bi se namazala bojom, te preko kojih bi se stavio

papir, a zatim bi se sve pritiskalo presom koja je bila izvedena iz prese za grozde.

Najznacajnije djelo Gutenberga je Biblija na latinskom jeziku, koja je Stampana Cetiri godine i ima
643 strane. Stranice su Stampane u dva stupca od po 21 reda, zato je ovo izdanje nazvano na 42

reda, a datira iz 1456. godine.

Nakon otvaranja Stamparije u Majncu pocinju se otvarati Stamparije u drugim drzavama Evrope.
Ve¢ 1519. godine Stamparski stroj stize u Bosnu 1 Hercegovinu, ta¢nije u Gorazde, gdje se
Stampaju knjige ,, Plastir , ,,Sluzbenik* i ,,Molitvenik*. U Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama
prva Stamparija pojavila se 1639. Tokom XV stolje¢a uglavnom su bile Stampane religiozne knjige.
Pocetkom X VI stoljeca javljaju se knjige koje su suprotne religioznim idejama. Od X VI stoljeca
do XVIII stoljeca knjige su podstakle brojne promjene koje su se posebno odnosile na razvoj nauke

i podsticanje ideja o demokratiji.

6.5. Nastanak novina

Historija novinarstva pocinje jo§ u Egiptu, kada su vijesti pisane hijeroglifima po papirusu. Ali
ono o ¢emu se studentima govori veé na prvoj godini studija jesu zidne novine ,, Acta Diurna i
sluzbene novine ,, Acta Senatus *“ nastale u Rimu. Nuhi¢ (1996) piSe da se prve Stampane novine
(King Ku) pojavljuju u Pekingu 896. godine. On navodi da je neki vid stamparske prese Kina imala

ve¢ u VII stoljecu.

Preteca Stampe bili su bilteni informativnog karaktera koji sezu iz XV 1 X VI stoljeca. Prvo nastaju
periodi¢ni listovi, a potom i dnevni listovi u XVI1 i XVII stolje¢u. Prve periodi¢ne novine ,, Gatze
izlaze u Firenci 1597. U Belgiji novine pocinju izlaziti 1605. Moderne novine javljaju se u
Stazburu, gdje se Stampaju dva lista ,, Avisa — relation oder Zaitung “ i ,, Relation “. Tokom 1615.

pocinje izlaziti ,, Frankfurkt zurnal“. U Parizu i Londonu novine se pojavljuju 1622., a u

" Tjurou D%. (2012): Mediji danas — Uvod u masovne komunikacije, Clio, Beograd, str. 373.
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Stokholmu 1643. Tokom VIII stolje¢a nastaje opoziciona §tampa, odnosno $tampa oslobodena

utjecaja vlasti.

Na podrucju Bosne i Hercegovine prve novine javljaju se relativno kasno zbog okupatorske vlasti
(Osmansko carstvo) koja je sprecavala nastanak novina. ,,Prvi list 'Bosanski vjestnik' poceo je
Sopron. List 'Bosna’ pojavljuje se iste godine 16. maja. Stampan je éirilicom i arapskim pismom,
a deklarisan je kao list za vilajetske poslove vijesti i javnu korist. Muhamed Sakir Kurtéehajié,
urednik lista '‘Bosna’, pokrenuo je list 'Sarajevski cvjetnik’, a prvo izdanje ovog lista pojavilo se
26. decembra 1868. godine. Izlazio je jednom sedmic¢no, a pisan je na turskom i bosanskom jeziku,
pismom C¢irilica i arebica. List 'Neretva' poceo je izlaziti 2. marta 1876. godine, Stampan je
dvojezi¢no i na oba pisma zastupljena za vrijeme Osmanske vladavine. Do pokretanja ovog lista

doslo je kad je Hercegovina izdvojena iz Bosanskog vilajeta.* '

Vazno je napomenuti da je svih pet listova izlazilo za vrijeme Osmanske vladavine, kad je
Ustavom iz 1856. nalozeno da sve pokrajine Carstva imaju njihove Stamparije i da pokrenu
zvani¢ne novine. Za vrijeme Austro-Ugarske vlasti nastaju listovi: ,,'Bosanskohercegovacke
novine', 'Bosnische Correspodenz', 'Sarajevski list', 'Policei Blatt', '‘Bosnische post’, 'Glasnik
zakona i naredba za Bosnu i Hercegovinu', 'Trebevic’, 'Prosvjeta’, 'Bosanska vila', 'Srpski vjesnik',

'Istocnik', "Hercegovacki bosiljak’, 'Srce Isusovo', 'Vatan', '‘Bosnjak’, 'Behar*. ™

U ovom djelu fragmentirano sam pristupio samom nastanku novina, ne tako detaljno, ali dovoljno
da se okvirno shvati kako je tekao historijski razvoj. Posebnu paznju posvetio sam listovima koji
nastaju na podru¢ju Bosne i Hercegovine, jer znacajno je da znamo na koji na¢in se sve odvijalo
U nasoj zemlji. Ono S§to je karakteristika skoro svih ovih listova jeste da su prikazivali situaciju
datog vremena. Neki listovi su bili ukinuti, drugi su pak funkcionisali Sire¢i jasne ideje onih koji
su na vlasti. Svakako postojao je tu nivo objektivnosti i bilo je pravih novinara, medu kojima se

posebno istice Kurtéehajié.

72 Vide o listovima koji su izlazili za vrijeme Osmanske vlasti i Austro-Ugarske vlasti na podruéju Bosne i Hercegovine
pogledati u knjizi Komuniciranje od pecinskog crteza do Zive slike, Nuhi¢ M. (1996), Sarajevo.
3 Isto.
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6.6. OlakSavajuce okolnosti za pojavijivanje Stampanih medija

Kroz jedan kratki prikaz pokuSavam obuhvatiti sve ono §to je bilo vazno za nastanak Stampe,
krenuvsi od jezika, pisma, papira, pojave Stamparskog stroja itd. Sve su to karakteristike bez kojih
Stampa ne bi bila mogucéa. Postoje stvari koje su naprosto olaksale rad Stampanih medija i povecale
njihovu dostupnost, kao §to su prijevozna sredstva (Zeljeznice), pojava telegrafa, pojava telefona
itd. Da nije bilo prijevoznih sredstava koja su posebno znacajna za novine, teSko bi one bile
dostupne Sto vecem broju ¢italaca, ¢ak u jednom gradu je tesko obezbijediti stanovni§tvo velikim

brojem novina, a da ne govorimo o distribuisanju u druge gradove.

Ono $to mi pamtimo jesu djecaci na biciklima koji ostavljaju novine pred vrata, posebno se toga
prisjetimo kada gledamo malo starije americke filmove. Tako da je i bicikl odigrao znacaju ulogu
u distribuciji novina. Za Stampano novinarstvo pa i bilo koje drugo, otkriée telefona jako je vazno,

jer uveliko je olaksalo posao novinara.

7. DEFINISANJE MEDIJSKA PISMENOST I NJENA VAZNOST

Medijska pismenost je od izuzetnog znacaja, jer predstavlja put do sigurnijeg odnosa s medijima.
,, Medijski pismena osoba definisana je kao osoba koja moze pristupiti, analizirati, evaluirati i
producirati Stampane i elektronske medije, a fundamentalni cilj medijske pismenosti je kriticki
autonoman odnos prema svim medijima“. * Autorica Taji¢ dalje kaze da definicija medijske
pismenosti sadrzi Cetiri osnovna elementa koja nalazimo gotovo u svim savremenim definicijama,

a to su: pristup, analiza, evaluacija i komunikacija.

Zasto je vazna medijska pismenost? Kroz sticanje znanja o samim medijima, nacinu njihovog
funkcionisanja sposobniji smo da ih analiziramo. Kada znamo koji su to sve nedostaci danasnjih
medija znamo kako ¢emo se postaviti prema sadrzajima koje nam oni plasiraju. Mediji se koriste

kao sredstvo manipulisanja ljudskim mozgovima, stoga putem medijske pismenosti mozemo

74 Taji¢, Lea (2013): Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini, INTERNEWS BiH, Sarajevo, str. 22.
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shvatiti na koji nacin ¢itati odredene sadrzaje. Posebno se koristi propaganda kako bi se ostvarili

politicki, ekonomski i drugi ciljevi.

Brojni su primjeru upotrebe medija zarad ostvarivanja veéih politickih ciljeva. Sto se tice
Sjedinjenih Americkih Drzava tu mozemo govoriti  Vijetnamu, Iraku itd. Kroz medije
neprijateljske strane uvijek su predstavljane kao prijetnja svijetu. Ono §to je vazno, jeste da su
Amerikanci uvijek bili dobro¢initelji i da su spasavali svijet. Barem po poimanjima medija koji su
Sirili njihove ideje. Ljudi nesvjesno usvajaju odredene sadrzaje. Vjeruju svemu $to mediji plasiraju.
To je zapravo onaj klasi¢ni model teorije potkozne igle ,, stimulus - reakcija“. Koji kaze da na
sadrzaj koji se $iri masovnim medijima pojedinacni recipijenti reaguju identicno onako kako je
komunikator to zelio. Primjer utjecaja medija je pri¢a Orsona Wellsa ,, Invazija s Marsa“, koja je

emitovana na radiju 30. oktobra 1938., i koja je izazvala ogromnu paniku medu Amerikancima.

Postoji bezbroj senzacionalisti¢kih sadrzaja kojima ljudi lahko povjeruju. Pretezno ih privuku
veliki i bombasti¢ni naslovi koji puno obec¢avaju, a malo pruzaju. Da bi mladi bili sposobni da se
kriti¢ki odnose prema svim sadrzajima oni trebaju biti medijski pismeni. Kako to da se postigne?
Mozda je to lahko napisati, a teze implementirati, medutim, misljenja sam da u osnovnim i
srednjim Skolama mora postojati predmet koji ¢e mlade ljude uvoditi u svijet medija, jer se oni

neminovno susrecu s medijima od njihovih prvih dana u $koli, a ku¢i sigurno i ranije.

Svjedoc¢imo da djeca koriste telefone i kompjutere ¢im ostvare minimum uslova, a to znaci ¢im
mogu sjediti na stolici i mami pokazati da im ukljuci crtani film. Kako bismo imali roditelje koji
¢e razmiSljati o tome koliko je pametno pustiti njihovo dijete da se koriste svim 1 sva¢im na
internetu, moramo ih medijski obrazovati, te nuzno ukazati na sve ono dobro §to nudi bilo koji

medij, ali i na one nedostatke koji mogu znatno utjecati na njihovu djecu.

Mnogi mladi ljudi misle da su IN ako su na Fejsbuku, Instagramu ili nekom drugom mediju. U
sustini oni nisu upuceni Sta prijava na socijalne mreze znaci, te kako oni otkrivaju njihove podatke,
kao i koliko ugrozavaju njihov privatni zivot. Da li danas moZzemo uopée govoriti o privatnom
zivotu u svijetu gdje fotografiSemo sve $to pojedemo ili popijemo? Privatnost postaje dio proslosti,
medutim, postoje neki koji jos uvijek ¢uvaju sve $to rade kao strogu tajnu. Oznacavanje bilo gdje
da krenete (tzv. tagovanje), fotografisanje i snimanje tipi¢na je svakodnevnica. Dosli smo do

situacije kada je uzivo komunikacija postala 'telefonizovana’, primjer: u drustvu ste kolege ili
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kolegice i dopisujete se telefonom, a sjedite jedno pored drugog. Kako bismo izbjegli sve

negativne efekte koje mogu izazvati mediji, nuzno je stvoriti medijski pismene osobe koje:

* ,,Shvataju da su medijske poruke (sadrzaji) konstruisane koristenjem posebnih postupaka
(kodiranje, tehnologije) kojima se manipuliSe zvukom, slikom, tekstom i pokretom, kako
bi se postigla namjeravana znacenja.

¢ Razlikuju upotrebu odgovarajucih vrsta (oblika, jezika) medijskog izrazavanja u razlicite
svrhe.

% Prepoznaju, analiziraju i vrednuju efekte medija (kognicija i komprehencija, izmjene u
ponasanju, stavovi i vrijednosni sistem).

% Selektuju medijske sadrzaje prema Kriterijima kritiCke potro$nje i rafinovano vrednuje

umjetnicki izraz u medijskoj produkeiji.

< Primjenjuje znanja, vjestine i strategije u kreiranju i dizajniranju medijskih poruka®. ™

7> Vuksanovié, Divna. (2008): Knjiga za medije — mediji za knjigu, Clio, Beograd, str. 174.
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8. Metodoloski okvir (II dio) — empirijsko istrazivanje

8.1. Hipoteze

8.1.1. Generalna hipoteza

Izvjestavanje Stampanih medija u BiH o izbjegli¢koj krizi bilo je faktografsko i ukljucivalo je

poneku ljudsku pricu.

8.1.2. Posebne hipoteze

¢ Mediji trebaju sveobuhvatno izvjestavati o dogadajima koje pokrivaju.

% Izvjestavanje medija treba biti bazirano na provjerenim informacijama.

¢ Mediji su izvjestavali o izbjegli¢koj krizi na osnovu statistickih podataka.

¢ Prilikom izvjeStavanja mediji su se isklju¢ivo bazirali na posljedice izbjeglicke krize.
¢ Mediji su minimalno ili nikako izvjeStavali o uzrocima izbjeglicke krize.

¢ Javnost u BiH nije dobila potpunu sliku o izbjeglickoj krizi.

8.1.3. Indikatori

Usmeni i pisani opisi, knjige, novinski ¢lanci, vijesti i sadrzaji koji su u vezi s izbjeglickom krizom,
te komentari osoba koje se bave ovom vrstom medija koji je naveden u predmet istrazivanja

(Stampa).
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9.0. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA
Analiza tekstova Dnevnog avaza

Predmet analize su tekstovi koji se odnose na izbjeglice od 1.8.2015. do 30.9.2015. Prvo ¢u
predstaviti kvantitativnu i kvalitativnu analizu svih tekstova, a potom detaljniju analiza nekoliko
tekstova koji su preuzeti iz digitalnog arhiva Infobiro Mediacentar Sarajevo. Pretraga je vrSena po
kljuénim rijecima: izbjeglica, izbjeglicka kriza, migrant, migrantska kriza i Sirija. Odlu¢io sam
analizirati dva mjeseca zato $to je u Evropu tokom augusta 2015. uslo 190.000 izbjeglica, medu
kojima je bilo 1 migranata, dok je u septembru 2015. zabiljezen broj od 170.000 osoba. Prilikom
prikupljanja tekstova uvidio sam da ako budem analizirao samo jedan mjesec da ¢e ipak biti
premalo obradenih tekstova, tako da sam odlucio analizirati dva mjeseca. Tokom ova dva mjeseca

u Evropu je doslo vise izbjeglica i migranata, nego tokom cijele 2014.

Kvantitativna analiza

Kako bi ¢itateljima ovog dijela priblizio koje sam tekstove analizirao, i koliko ih je bilo, postojala
je potreba da kreiram tabelu s naslovima tekstova i datumom njihovog objavljivanja. Tabela

posebno moze pomoc¢i ako se neko odluci da nastavi ovo istrazivanje ili da pravi komparaciju.

Tabela 1.

NASLOV DATUM
Ako EU nece Balkan, taj prostor Zele Rusija ili Turska! 13.8.2015.
Segavié: Prolamaju se plac i vriska djece 23.8.2015.
Haos u Makedoniji, i BiH prijeti val migranata 23.8.2015.
Migranti u Srbiji, bh. sluzbe u pripravnosti 24.8.2015.
Njemacka razmislja o ukidanju Sengena! 25.8.2015.
Pomo¢ izbjeglicama 25.8.2015.
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U Presevu prijeti epidemija, hoce li izbjeglice krenuti 1 prema BiH
Bjezimo iz pakla, na putu smo bez povratka

50 hiljada izbjeglica se ugusilo u kamionu

Hiljadu Sirijaca gladuju u prenatrpanim centrima

Najesen u BiH stize 20.000 izbjeglica!

Svi moramo pomo¢i izbjeglicama!

Osvrt s americke verande o bosanstvu i ksenofobiji

Zasto je Ajlan morao umrijeti?

Svi smo mi Ajlan

Djeca spavaju na zemlji, izbjeglice u ocaju!

BiH je jedna od glavnih ruta teroristima na putu ka BiH

Izbjeglice truhnu u kamionima smrti u Evropi, a mi pricamo o travi
Izbjeglice kre¢u prema BiH

EU joS nije trazila pomo¢ BiH u izbjeglickoj krizi

Opsadno stanje!

Patnja kao nasa

Rampa za bh. azilante

Dolazi i do 30.000 ljudi

Egzodus uzasa i nade

Nizam: Pitanje je sata kad ¢e sti¢i u BiH

Haos u Madarskoj, Nijemci s hranom doc¢ekuju Sirijce

Ljudi u EU se boje jer kolonama ne vide kraj

Hiljade presle granicu

Vec¢ imaju mapu rute kroz BiH

Madarska vra¢a EU u srednji vijek!

Svade u regionu zbog izbjeglica

BiH jedina zemlja gdje izbjeglice mogu krenuti

Necemo biti kao Madarska!

Reis Kavazovi¢: Pruzite nesebi¢nu brigu i ljudsku toplinu izbjeglicama

Slovenija 1 Madarska bijesne na Hrvatsku!
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27.8.2015.
28.8.2015.
29.8.2015.
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29.8.2015.
4.9.2015.
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5.9.2015.
5.9.2015.
6.9.2015.
16.9.2015.
16.9.2015.
16.9.2015.
16.9.2015.
16.9.2015.
16.9.2015.
17.9.2015.
17.9.2015.
17.9.2015.
17.9.2015.
18.9.2015.
18.9.2015.
18.9.2015.
19.9.2015.
19.9.2015.
19.9.2015.
19.9.2015.
20.9.2015.



Mekti¢: U Hrvatskoj je kriza neoCekivano eskalirala 20.9.2015.

Rjesenje izbjeglicke krize nije u podizanju ograda 21.9.2015.
Mnogi Zele da se politicki oSicare izbjeglicama 21.9.2015.
Stanje na bh. granicama 1 jucer bilo mirno 21.9.2015.
Madarska stavila ¢eli¢na vrata na granice s Hrvatskom 21.9.2015.
Ne dozvolimo da nas razlike udaljavaju 25.9.2015.
Igra granicama 25.9.2015.

Veci broj tekstova objavljen je tokom septembra 2015., nego tokom augusta, iako je zabiljezen
veéi broj osoba koje su dosle u Evropu u augustu. Tokom ova dva mjeseca Dnevni avaz je objavio

43 teksta.

Grafikon 1 - broj objavljenih tekstova u augustu i septembru 2015.

August

B Septembar

Naslovi objavljenih tekstova bili su ve¢inom informativne prirode, iako je bilo dosta naslova koje
bismo mogli klasifikovati kao senzacionalisti¢ki, a Cija je glavna svrha bila da se prida znacaj
nekom dogadaju, kao i da se izazovu emocije. Prilikom pregledavanja tekstova naiSao sam na
nekoliko persuazivnih naslova Koji su iskljucivo podsticali na odredenu akciju. Sve naslove koji
su imali mijeSane elemente (tipa: informativni-senzacionalisticki) podveo sam pod kategoriju

kombinovanih naslova. Vazno je kazati da je takvih naslova bilo puno. Sto se ti¢e naslova, novinari
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su se koristili naslovnom monadom od tri jedinice: nadnaslov, naslov i podnaslov, s tim da je

potrebno naglasiti da je font naslova najveci, dok font nadnaslova i podnaslov nije tako mali.

Grafikon 2 - vrsta naslova

Informativni
m Senzacionalisticki
M Persuazivni

B Kombinovani

Kako bismo vidjeli koliko je paznje Dnevni avaz posvetio izvjeStavanju o izbjeglickoj krizi bilo je
potrebno prvo uvidjeti koliko je tekstova bilo preuzeto iz drugih medija, kao i koliko je tekstova
bilo potpisano imenom i prezimenom novinara ovog lista. Mnogi mediji su skloni praksi
preuzimanja sadrzaja iz drugih medija, kao i preformulisanju recenica kako bi se dobila vijest na
laksi nacin. Medutim, poznata je i praksa koristenja novinskih agencija kako bi se dobilo na
kvantitetu.

Prilikom izvjeStavanja o izbjeglicama ovaj list je imao najviSe njegovih tekstova. Mogli bismo
re¢i da su novinari ovog lista barem §to se kvantiteta tice bili vrijedni. Preuzetih tekstova je bilo
jako malo, skoro pa nikako. Medutim, vazno je naglasiti da su se novinari koji bi tekst u zavrsnici
potpisali njihovim imenom koristili drugim medijima kako bi oblikovali tekst. Ovo nije bila
praksa za svaki tekst, ali kako bi se dobila odredena pozadina same price oni su se koristili i drugim

medijskim sadrzajima.
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Grafikon 3 - preuzeti tekstovi — tekstovi medijske kuce ,,Avaz*

Potpisani imenom | prezimenom
autora

H Preneseni iz drugih medija ili agencija

B Potpisani inicijalama

Vecinu tekstova Dnevnog avaza mozemo svrstati u srednje duge tekstove, odnosno do polovine
stranice. Velikih tekstova od polovine stranice i vise, takoder, ima mnogo, a §to se tice kratkih

tekstova njih ima manje. Ovdje je vazno kazati da naslovna monada tekstova zauzima veliki dio

prostora.

Grafikon 4 - veli¢ina tekstova

Kratak
B Srednju

| Veliki
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Kvalitativna analiza

Posebno vazno u kontekstu ovog magistarskog rada jeste vidjeti koliko tekstova se odnosilo na
ljudske price, a koliko na statisticke podatke. Ono $to je primjetno jeste da mediji uvijek idu linijom
manjeg otpora i da podlijezu podacima koje im nude institucije, §to naravno nije loSe, ako se vode
dovoljno relevantnim izvorima. Medutim, ono $to posebno nedostaje jesu ljudske price, pod
kojima mislimo na price izbjeglica. Drugacije apsolutno ne mozemo pruziti javnosti dovoljno
informacija, ako ne postoji misljenje izbjeglica, odnosno njihova prica. Bosanskohercegovacki
mediji kao i svi drugi koji nisu imali direktnog kontakta s izbjeglicama iz Sirije, te migrantima iz
drugih dijelova svijeta na njihovom putu prema Evropi, pa samim tim ne mogu znati $ta su oni
prezivjeli ako ih ne pitaju. Izbjeglice sluze kao jedan od najrelevantnijih izvora, jer su oni ti koji
su napustili njihove domove iz njima dobro znanih razloga. Izvjestavanje drugih medija moze se
uzeti u obzir, te na osnovu njih izvjestavati, medutim, kada bh. novinari ve¢ prave njihove tekstove
mnogo bi bolje bilo da oni pruze i koju ljudsku pri¢u. Nakon analize tekstova moze se vidjeti da
su statistike odigrale jako veliku ulogu tokom izvjestavanja o izbjeglicama. Vazno je kazati da je
svaki tekst koji je okarakterisan kao ljudska pric¢a sadrZzavao barem u minornom dijelu ono $to su
ispricale izbjeglice. Nijedan tekst nije u potpunosti baziran na ljudske price, ve¢ je bio kombinacija

statistika 1 onoga Sto su izbjeglice govorile.

Grafikon 5 - Pri¢e bazirane na statistikama i ljudske price

55



M Price bazirane na statistickim podacima

M Ljudske price

Kada je rije¢ o zanrovima mozemo rec¢i da je najvise bilo zastupljenih izvjestaja, zatim vijesti, pa
tek onda ostale forme. Ono $to je bitno naglasiti, jeste da se negdje ostavlja dojam mijeSanja
zanrova, odnosno da ¢ak ni sami novinari nisu bili sigurni na koji nacin predstaviti odredeni
dogadaj (kako ga Sto bolje upakovati), tako u nekim tekstovima postaje tesko razjasniti koja forma

je zastupljena.

Grafikon 6 - Zanr

Vijest
M [zvjestaj
M Intervju

B Komentar

Detaljnija analiza nekoliko tekstova Dnevnog avaza
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U ovom dijelu analize prvenstveno ¢u se osvrnuti na tekstove koji su bili bazirani na statistickim

podacima i ¢injenicama.

Tekst br. 1

Nadnaslov: Sokantno Izet Nizam, elnik SluZbe za rad sa strancima BiH tvrdi
Naslov: Najesen u BiH stize 20.000 izbjeglica!

Podnaslov: Dosadasnja ruta je ve¢ prebukirana, a na njenu promjenu utjecat ¢e i zid koji gradi

Madarska * Ve¢ smo pokrenuli preventivne mjere * Ulazili bi kod Trebinja

Na pocetku teksta moze se vidjeti da se prica zasniva na statistikama. ,, U BiH bi, ako dode do
promjene rute kretanja, prema informacijama s terena kojima raspolazemo, vec ujesen moglo doci
najmanje 10.000 izbjeglica sirijskih izbjeglica iz Srbije, a mozda ih bude i vise od 20.000, kaze u
razgovoru za Dnevni avaz Izet Nizam, zamjenik direktora Sluzbe za poslove sa strancima . "® Dalje
se U tekstu razjasnjava zaSto bi BiH mogla biti prostor na koji ¢e do¢i izbjeglice, gdje se izmedu
ostalog navodi da su rute koje su koriStene prebukirane, a da ¢e na promjenu rute utjecati i
izgradnja zida na granici Madarske i Srbije, koji je inicirala Madarska. Kako je u tekstu napisano,
izbjeglice bi u BiH ulazile preko Trebinja. Pri¢a se dalje razraduje na brojkama. ,,U Srbiji je
trenutno 106.000 registriranih izbjeglica”. ' Svih 106.000 izbjeglica doslo je neregularnim
putem, kako oni navode, a oc¢ekivalo se da se dio njih uputi prema BiH. Na kraju teksta spomenuta
je pripremljenost BiH da primi izbjeglice, gdje je reCeno da u Imigracionom kampu postoji 125
mjesta, dok u dva azilantska kampa ima 300 mjesta, gdje ako se ubace kreveti na sprat moze biti
600 mjesta. Veoma je vazno pitati se, koliko je BiH u sustini spremna za dolazak izbjeglica. Podaci
koje su saznali novinari Dnevnog avaza pokazuju da BiH nije bila spremna za dolazak jednog
dijela izbjeglica od 106.000, koje su se tada nalaze u Srbiji. Naslov je precijenjen i nedovoljno
ispitan, a jednim dijelom i senzacionalisti¢ki predstavljen. Svaki naslov koji pocinje sa ,,Sokantno*
trebao bi se izbjegavati, jer odaje jedan nivo lahkog novinarstva. No, ono §to je autor ovog teksta
sigurno uradio, jeste da se zapitao ima li prostora za sve te ljude. Pisao je da bi za jedan dan po
izbjeglici trebalo 30 KM. Vazno je ukazati na mijeSanje pojmova izbjeglica i migrant, jer na

pocetku teksta se govori da bi u BiH doslo 20.000 sirijskih izbjeglica, a neSto kasnije se spominju

76 (2015, 29 august), Najesen u BiH stiZe 20.000 izbjeglica, Dnevni avaz, str. 3.
7 Isto.
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migranti. Kao $to smo ranije konstatovali osobe iz Sirije se smatraju izbjeglicama prema UNHCR-
ovim podacima. Migrant i izbjeglica su dva razli¢ita pojma i potrebno je voditi ra¢una da se ne
poistovjecuju. Vrlo zanimljiva opaska je i ta da je pisano o sigurnosnim aspektima, gdje se posebno
ukazuje na prijetnju od organizacije Islamske drzave. To je zapravo ono §to je zabrinulo sve drzave
kada je krenuo izbjeglicki val. Pitanje koje je bilo jedino vazno jeste da li postoje teroristi medu

izbjeglicama. ® U ovom tekstu moZe se uo¢iti da je postojalo povezivanje izbjeglica s teroristima.

Tekst br. 2

Nadnaslov: Zajedni¢ka komisija Parlamenta BiH za ljudska prava traZi informacije

Naslov: Dolazi i do 30.000 ljudi

Podnaslov: Ve¢ je prisutna humanitarna kriza, rekao je Radmanovié¢ na ju¢eraSnjem zasjedanju

Kao i u prethodnom tekstu uvod ve¢ naglasava vaznost brojki, odnosno one se stavljaju u prvi
plan. ,,U Bosni i Hercegovini krajem ovog mjeseca moze se ocekivati dolazak izmedu 25.000 i
30.000 sirijskih izbjeglica. Kazao je ovo Predrag Jovi¢, zamjenik ministrice za ljudska prava i
izbjeglice BiH, na jucerasnjoj sjednici Zajednicke komisije oba doma Parlamentarne skupstine
BiH za ljudska prava*. ™ U daljem dijelu teksta kazano je kako je rasprava o izbjeglicama bila
potrebna, jer postoji moguénost mijenjanja rute kojom se izbjeglice kre¢u. Takoder, pisano je o
mjerama koje bi sprijecile infiltraciju osoba koje mogu nastetiti sigurnosti. Strah od izbjeglica je

posebna tema.
Tekst br. 3
Nadnaslov: Evropu Sokirala fotografija sirijskog djecaka koji se utopio u Sredozemlju

Naslov: Zasto je Ajlan morao umrijeti?

78 Svi materijali, a posebno se ovo odnosi na fotografije na kojima je tekst, preuzeti su iz digitalnog arhiva Infobiroa
Mediacentar, Sarajevo.
79 (2015, 16 septembar), Dolazi i do 30.000 ljudi, Dnevni avaz, str. 2/3.
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Podnaslov: Slike trogodisnjaka kojeg je izbacilo more nikog nisu ostavile ravnodusnim *
Gledamo konacno 1 definitivno obesmisljavanje ljudskog Zivota 1 potpuno nestanak civilizacije

kakvu poznajemo, napisao je Trifunovi¢ * Svi svjetski mediji prenijeli fotografiju

Autor teksta objaSnjava Sta se zaista desilo, odnosno kako je preminuo dje¢ak Kurdij, te koliko su
svjetski mediji posvetili paznje ovom incidentu. Statistika igra jako veliku ulogu u samom pisanju
teksta. Uvodni dio naglasava da je 4 miliona ljudi izbjeglo iz Sirije, te da se 400.000 izbjeglica
uputilo u Evropu. U nastavku teksta opisuju su desavanja na osnovu brojki. ,, U srijedu je oko
3.000 izbjeglica, medu kojima stotine Zena i djece, spaseno iz mora kod libijske obale, javila je
italijanska obalska straza i nevladina organizacija 'Lijecnici bez granica’. Ipak, prekjucerasnji
dan nije bio rekordan, jer je bilo dana kada je iz mora spaseno vise od 4.000 ljudi. Italijanska
obalska straza i vojna mornarica objavile su da su spasile ukupno 1.219 osoba, od kojih je 838 u

tri improvizirana plovila *“.%°

pisali su o utapanju trogodis$njeg djecaka Kurdija. Ovaj tekst je bitan jer predstavlja kombinaciju

upotrebe statistickih podataka kako bi se oblikovala prica i dodavanja onoga §to mi zovemo ljudska
prica. U ovom sluc¢aju novinari Dnevnog avaza pronasli su iz drugih medija (tacnije The

Guardiana) ono $to je pozelio Kurdijev otac i njihovoj prici koja je bila bazirana od pocetka na

80 (2015, 4 septembar), Zasto je Ajlan morao umrijeti, Dnevni avaz, str. 8/9.
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brojkama, dali nesto vise. Na fotografiji ispod mozete procitati o tome $ta je rekao Ajlanov otac

za medije.

Otac Abdulah: Zelim vidjeti

Ajlanov otac Abdulah
Kurdi je prezivio. Poro-
dica je, mnavodno, prije
odlaska na kobni put trazila
azil u Kanadi, ali im je
zahgev odbijen. Abdulah je
rekao da ce odnijeri tijela
sinova i supruge da bi bila
pokopana u njihovom gra-
du Kobaniju te da ne zeli
nastaviti put prema Evropi,
prenosi “Guardian™.

- Samo zelim wvidjert
svoju djecu posljednji pur i
zauvijek ostati s njima -
rekao je Sirijac koji je u
Turskoj vec wmri godine, a
prije je zivio u Damasku.

U razgovoru za tursku
agenciju “Dogan™ kazao je
da su mu djeca ispala iz

a
Kurdi: Djeca mu ispaila iz ruku
- Drzao sam suprugu za
ruku. Ali djeca su mi is-
pala iz ruku. Pokusali smo
se drzati za ¢amac, ali se
ispuhivao. Bio je mrak i

ruku dok je voda ulazila u svi su vikali - rekao je
camac. Abdullah Kurdi.

Fotografija nepomi¢nog djecaka na obali izaziva emocije to je sigurno. Fotografije uplakanih
roditelja takoder. Mediji ponekad teZe prema $to senzacionalnijim naslovima, jer misle da su tako
odradili njihov dio posla. Medutim, novinarstvo uistinu zahtijeva prikazivanje stvari upravo
onakvim kakve jesu, bez uveli¢avanja. Naslov ovog teksta je prenaglasen. Svi oni koji se bave
medijima trebali bi znati da naslovi ne smiju sadrzavati nikakve interpunkcijske znakove (odnosno
samo one nuzne). U tekstu su predstavljene reakcije pojedinih ,,istaknutih“ bh. licnosti o smrti
djecaka, takoder, pisano je o onima koji su spremni pomoci izbjeglicama, ali i onima koji izbjeglice
zaustavljaju na njihovom putu. Tokom izbjeglickih valova na hiljade ljudi je izgubilo Zivote
prelazec¢i more. Mediji o svim tim deSavanjima nisu pisali s ovolikom paznjom, ali ovo je dogadaj
koji zaista budi emocije, jer svi mi znamo koliko su ljudi osjetljivi na djecu. Svakoj prici treba
pristupiti s odredenom dozom empatije kao Sto to kaze zastupnik empati¢ke teorije Martin Bell,
medutim, mi zaista moramo izvjeStavati i na osnovu Cinjenica kao S$to smatra zastupnik

faktografske teorije Jhon Simpson.

U daljnjem dijelu analize bazirat ¢u se na izvjeStavanje koje je zasnovano na posljedicama
izbjeglicke krize. Jedna od mojih hipoteza kaZze da su mediji iskljuc¢ivo izvjestavali o posljedicama,
Sto je analiziranjem ovih ¢lanaka jasno vidljivo. Svi bh. mediji koji su se bazirali na izvjeStavanje
o izbjeglickoj krizi pisali su isklju¢ivo o onome §to je rezultat izbjeglicke krize, odnosno ono ¢emu
svi svjedo¢imo: gubici ljudskih Zivota, izbjeglice koje Zive u losSim uslovima, djeca koja nemaju
edukacije ve¢ duze vrijeme itd. Zapravo, mogli bismo reci da je sva ta patnja izbjeglica, sve te
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uzasne stvari koje su im se deSavale, a za koje oni sigurno nisu krivi, bila predmet medijskog

izvjestavanja.
Tekst br. 4

Nadnaslov: Na licu mjesta reporteri ,,Avaza“ s izbjeglicama od Tabanovaca u Makedoniji do

PreSeva na jugu Srbije
Naslov: Bjezimo iz pakla, na putu smo bez povratka

Podnaslov: Presevo se u vecernjim satima pretvara u haoti¢no i nadrealno mjesto * U Siriji je
pakao, tri vojske ratuju — Asadove, pobunjenici i ISIL, nema pozitivne, dobre strane, kaze Mahmad

* Zelim svojoj djeci pruziti normalan Zivot, kaze Ahmet

Tekst pocinje opisivanjem situacije na jugu Preseva. ,, Djeciji plac, vika, sirene vozila policije i
Hitne pomoci koja jure kroz masu, zamor koji stvara nepregledan broj ljudi...Hiljadu izbjeglica
izbezumljeno trce, traze vodu, hranu, pomo¢ i prijevoz za dalje, prema sjeveru, prema nadi
Evropske unije “®!. Opisan je put izbjeglica od Tabanovaca u Makedoniji do Preseva u Srbiji, koji
su pratili reporteri Dnevnog avaza. Takoder, opisan je na¢in na koji makedonske vlasti pustaju
izbjeglice preko granice, gdje je posebno istaknuto da su Zene i djeca ipak prioritet. U tekstu
navode da u Privatnom centru u PreSevu moze stati svega nekoliko stotina izbjeglica, te da oni
¢ekaju na dozvolu boravka koja im omogucava slobodno kretanje Srbijom. Novinar ovog lista pise
da je Presevo tokom dana ne$to mirnije, dok guzva nastaje tek navecer, jer izbjeglice dolaze od
20.00 do 21.00 sati. U nastavku opisuje stanje izbjeglica u kojem se nalaze. ,, Ljudi spavaju na
trotoarima, djeca u koferima ili u narucju iscrpljenih majki koje, opet napola spavaju sjedeci.
Uzasan smrad Siri se cijelim rejonom oko centra, tone smeca su razbacane, toaleta nema nijednog.
Migranti su iscrpljeni, gladni i uplaseni*. 8 Autor je prenio pricu Ahmeda Mahmada i Jildize
Ahmet. Iz ovih razgovora saznao je da su krijum¢ari iskoristili slabost izbjeglica. Na fotografijama

ispod pogledajte o ¢emu je jos novinar Dnevnog avaza pisao u ovom tekstu.

81 (2015, 27 august), BjeZimo iz pakla, na putu bez povratka, Dnevni avaz, str. 8.
82 |sto, str. 9.
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Prodaunice otvorene 24 Sata By~ X AR YN g

U cijelom haosu i ljud-
skoj tragediji svoj interes su
nasli mnogi prijevoznici.
Stotine autobusa iz cijele
Stbije parkirane su oko
centra. Karta za izbjeglice

do Beograda kosta od 25 do
50 eura. Prodavnice rade
produzeno, umjesto do 20
sati, sada rade skoro pa ci-
jelu noé. Cijene su, narav-
no, drasti¢no porasle.

Kako su nam kazali
predstavnici  UNHCR-a,
§to se tife hrane i vode,
zalihe su pri kraju. Ne-
kako uspijevaju opskrbiti
veéinu onih koji nemaju
novea da kupe. Iako po-

medunarodne humanitar-
ne organizacije, istiu da
na velikom udjelu pomoéi
mogu zahvaliti dobrim
ljudima koji doniraju no-
vac i lokalnom stanov-
nistvu koje dijeli vodu i

maze drzave i mnoge hranu

Mogli bismo re¢i da je tekst od pocetka do kraja opisao datu situaciju, od puta izbjeglica iz
Makedonije do Srbije. Izbjeglice su kazale njihovo misljenje, gdje Zele i¢i i kakva su im

oc¢ekivanja. Novinari su saznali kako se drugi koriste loSom situacijom u kojoj se nalaze izbjeglice.

Tekst br. 5
Nadnaslov: ,,Avaz* s migrantima s Bliskog istoka koji putuju kroz Srbiju
Naslov: Djeca spavaju na zemlji, izbjeglice u ocaju!

Podnaslov: Samo Zelimo do¢i do njemacke kaze Sirijac Ahmed * Ovo su moja djeca istice
Beogradanka Jasmina Catovi¢ * Prema nekim procjenama ovo ¢e trajati godinama, kaze

humanitarka Milica Raj¢i¢

Autor teksta objasnjava patnju izbjeglica, nacin na koji oni zive, te mjesta kuda se krecu u
Beogradu. PiSe kako izbjeglice Zele samo mir 1 sigurnost, te da se i dalje pitaju o tome zaSto im se
sve to desilo. U nastavku je govorio o tome kako se izbjeglice nalaze u lo§im uslovima. ,, Poneka
djeca jos spavaju, i to na zemlji i betonu, dok je dio njih u Satorima...Higijenski uvjeti su uZasni.
Izrabljena odjeca razbacana je svuda po parku. Osjeti se smrad iz desetak toaleta koji su u parku
instalirani za potrebe izbjeglica. Ispred WC-a su redovi . 8 Veéi dio teksta baziran je na ono $to
je rezultat izbjeglickog vala. Masovna kretanja pokazala su kolike ,,rupe® u sistemu imaju skoro

sve drzave Evrope. Cesto se spominju djeca. ,, Djecak kojeg ¢u kasnije fotografirati dozivao je

83 (2015, 5 septembar), Djeca spavaju na zemlji, izbjeglice u o&aju!, Dnevni avaz, str. 2.
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majku koja je nekud otisla. Niko se nije mnogo obazirao . 8 Kako se u tekstu navodi mnogi su se,
zapravo, okoristili izbjeglicama jer neki od njih i troSe. Prema pisanju ovog autora, mnoge od
izbjeglica borave u hotelima i hostelima, te teze da se prilagode evropskim standardima odijevanja.
Medutim, s druge strane postoje razne potrebe izbjeglica, a jedna od njih je Wi-Fi signal, jer
komunikacija s rodbinom njima olakSava put. Kako bi prica bila potpunija, novinar koji je pisao
ovaj tekst razgovarao je s Ahmedom iz Sirije, koji je rekao da samo zeli do¢i do Njemacke. Mladi
Iracanin, koji je vjerovatno trazio da ostane anoniman rekao je da se zeli domo¢i zapadne Evrope.
Beogradanke Jasmina Catovi¢ i Milica Raj¢ié kazale su $ta misle o izbjeglicama. Novinar je trebao
prikupiti podatke o tome §ta je s imigracionim i azilantskim centrima u Srbiji, te na koji nacin oni

funkcionisu.

Kada je rije¢ o uzrocima izbjegli¢ke krize u ovom listu nismo mnogo toga mogli saznati. Tekstovi
koji su pisani ne obaziru se na uzroke izbjeglicke krize, tek u pokojem se onako beznaéajno
spomene rat u Siriji, odnosno spomenu ga izbjeglice ako govore za medije ili novinari Cisto kao
jedan intro u pricu. Nista 0 tome nema detaljnije napisano. Medutim, u tekstu koji moZete procitati
odmah nakon ove re¢enice postojala je nada da ¢e biti nesto viSe o uzrocima izbjeglike krize, ali

to se nije desilo.

Tekst br.6

Nadnaslov: Prof. dr. Jusuf Ziga sa socioloskog aspekta sagledava problem

Naslov: Mnogi zele da se politicki oSicare na izbjeglicama

Podnaslov: U ovoj krizi se zaboravljaju uzroci koji su doveli do prisilnog iseljavanja stanovnistva

U ovom tekstu uzroci izbjeglicke krize mogu se svesti na jednu recenicu koja glasi: ,, Evropu je
zapljusnuo val hiljada i hiljada izbjeglica iz Sirije i ostalih ratom zahvacenih zemalja iz Azije i
Afrike . Dalje u tekstu prof. Fakulteta politickih nauka Jusuf Ziga ukazuje na zaboravljanje uzroka
izbjeglicke krize, medutim, ni on ne navodi koji su to uzroci izbjeglicke krize. ,, U ovoj krizi

zaboravljaju se uzroci koji su doveli do toga da imamo masovno, prisilno iseljavanje stanovnistva.

84 Isto.
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Nazalost, to smo i mi na vlastitoj koZi iskusili. Ti ljudi su dovedeni u groznu situaciju, a danas, dok
traje problem s izbjeglicama, niko nece da govori cega je to rezultat, rekao je prof. dr. Ziga za
Dnevni avaz % Kroz tekst se provlaci problem ubiranja politi¢kih poena na izbjeglicama i pravi
se komparacija s BiH nekada. Podnaslov je obecavajuci, ali tokom ¢itanja ne pruza mnogo, nije se

ni minimalno raspravljalo o tome Sta su uzroci izbjeglicke krize.

85 (2015, 21 septembar), Mnogi Zele da se politi¢ki o3i¢are na izbjeglicama, Dnevni avaz, str. 8.
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Novinari Dnevnog avaza ponekad su pridavali zna¢aj tzv. dobrociniteljima

Novinari Dnevnog avaza pisali su o onima koji ¢ine dobro za izbjeglice, pa mozemo re¢i da su

nekada te osobe zauzimale vazniju poziciju u novinama od izbjeglica.

NI 22 ‘Avaz’. Primil
S Si°jSHU porodic

POMOE |2n|eu||cama

Njen primijer je potakao mnoge da i
sami pomognu hiljadama migranata

Direktorica Centra za
euroatlantske studije iz Be-
ograda Jelena Mili¢ prije
nekoliko dana je svoj dom

|| ponudila jednoj izbje-

glickoj porodici iz Sirije,
koja se u Beogradu zatekla
na svom putu ka boljem i

|| mirnijem Zivotu. Fotogra-

fije koje je objavila na Face-
booku i Twitteru naisle su
na odusevljenje medu ¢la-
novima virtuelne zajedni-
ce, ali Mili¢ je svima kratko
porucila:

- Mijenjam po pet lajko-
va i tri bravo za svaki vas
odlazak na Autobusku sta-
nicu u Beogradu, park kod
Ekonomskogfakulteta, gdje

mozete ponuditi mladim iz-
bjeglicama makar cigarete i
upaljace ili da se posluze te-
lefonom. Iliih odvedite neg-
dje da napune svoje - istakla
jeMilic.

Onamigrantimapomaze
tako ito im prevodi na arap-
ski kako da se najlakse sn-
adu u Beogradu i gdje mogu
da pronadu besplatan bez-
iéni internet u stbijanskoj
prijestonici.

Mili¢ je posljednjih dana
primjer humanosti i tole-
rancije. Njen primjer je po-
takao mnoge da i sami po-
mognu hiljadama migrana-
ta koji svakodnevno dolaze
u Srbiju. G.D.

Jelena Milic, direkto-
rica Centra za euroatlant-
ske studije (CEAS) 1z Be-
oprada, primila je izbje-
glicku porodicu iz Sirtje u
sv0) dom. Muli¢ za “Avaz”
kaze da ne zeli da se o mjo)
prica ni na koji nacin 1 da
e to uradila 1z zelje da
pomogne Sirjjskim 1mi-
grantima, ali 1 da potakne
druge da to isto ucine.

- Ja ne smijem biti u
centru ove price. To I ne
zelim. Dobila sam mnogo
divnih 1 dirljivih pisamas1
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poruka 1z
BiH. Javili
s mi s
mnogi koji
s bill 1z-
bjeglice.
Svako ko
el da
mam - po-
mogne, to
¢e najbolje
udinitl ta-
ko $to ¢e podijeliti nasu
Facebook stranicu #Re-
fuggesinSerbiainArabic -
rekla je Milic,

Hil: D
pisma iz Bl



Drugi dijelovi tekstova gdje mozemo uvidjeti statistiku, faktografiju, posljedice izbjeglicke krize

itd.

Prihvatilisia
na granici

Miso Cavar, pomodcnik
direkrora Sluzbe za stra-
nce., kazao je da potencija-
Ine 1zbjegl1ce 17 Sirije ne
b1 bile srﬂlestene u poOsSto-
jedim imigracionim 1l:
aFilanrskim cenrtrirma
BiH., nego bi se u blizini
granice. na udaljenostr od
oko per kilomerara, gradi-
i prilhvarni cenrtri.

Oko 4.100 izbjeglica
spaseno je za 24 sata iz 22
plovila u Sredozemlju, re-
kao je za agenciju DPA
portparol italijanske obal-
ne straze kapetan Marko
di Mila (Marco di Milla).

[talija, zajedno s

Grtkom, obicno je prva

0slo preko Sredozemija

luka u koju migranti stizu
morskim putem 1 zatim
nastavljaju put prema bo-
gatijim ¢lanicama EU.
IOM procjenjuje da je od
1. januara do 20. avgusta
vise od 149.000 migranata
doslo u Gréku, a 104,000 u
Ttaliju.

Laz1 i infernety

Na drustvenim mre-
Zama jucer su se pojavile
informacija o velikom
broju pljacki, pa cak 1 si-
lovanjima, koje su navo-
dno poéinile izbjeglice.
Takve informacije dodat-
no su probudile strah
gradana te su pojedine

skole u pogranicnim mjes-
tima zatvorene. Ipak, to-
kom dana ovakve infor-
macije su demantirane iz
hrvatskog MUP-a te je is-
taknuto da do sada nije bio
nijedan incident te da sve
protjece u najboljem re-
du.

Traze Krjumeanske veze

- Novi je trend da su
nam priivaii centri praz-
M, jer migranti zadtZavaju
dosta krace u Stbyi nakon
o su cul da Madarska

gradi zid na granict. Mnogi

svrate  Beograd, gdle traze
kruméarsku vezu za ula-
zaku EU. Jasno e danezele
ostatl ovaje, ve Zele u raz-
vijene zemlje zapadne Evo-
pe - rekao je Miskovié,

Madarska Salje voishu
na granicu

Nasa sagovornica na- oni koji im uzimaju taj

Madarska planira raz-
mijestiti vojsku na svoju
juZnu granicu sa Srbijom u
okviru kampan]e protiv iz-
bjeglica i trgovaca ljudima.
Pre:m;er Viktor Orban iz-
javio je juéer da madarski
parlament insistira na no-
vim mjerama “koje ée stvo-

riti novu zakonsku situaciju
na gramcama, ¢ak i rigo-
rozniju od one koja je sada
na snazi”.

Odgovarajuci na pitanje
novinara Associated Pressa
hoée li vojska biti raz-
mjestena da brani madarske
granice, on je rekao: “Da.”

vodi i da je iz pri¢a sa
Sirijcima koji proteklih
mjeseci pristizu u Austriju
saznala da organizirane
grupe na njihovoj muci
zaraduju novac.

- Po osobi im naplacuju
10.000 eura da dodu u
Trajskirhen. Iako Zivor
nema cijenu, strasno je da
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novac mogu uopée spavati.
Ti ljudi webaju pomoé, a
ne da ih na taj naéin buk-
valno pljackaju. Svjedoci
smo ove tragedije u kojoj
se ugudilo vise od 70 iz-
bjeglica. I njima su na-
platili taj put u smrt, a oni
su htjeli samo Zivjeti - kaze
Elinger.



Analiza tekstova Nezavisnih novina

Kao $to sam analizirao prethodne novine, tako ¢u i ove. Prvo ¢u predstaviti kvantitativnu i
kvalitativnu analiza, a zatim i detaljniju analiza nekoliko tekstova. Tekstovi pisani u augustu i

septembru 2015. predmet su analize.

Kvantitativna analiza

Prilikom analize tekstova ovih novina, odluc¢io sam napraviti tabelu s naslovima i datumom
objavljivanja tekstova. Kao $to sam naveo prilikom analize tekstova Dnevnog avaza, ovo

iskljuc¢ivo radim kako bi Citatelji imali uvid u tekstove koje sam analizirao.

Tabela 1.

NASLOV DATUM
Jesmo i svi duzni plaéati za europsku kolonijalnu proslost? 25.8.2015.
Vratite ljudima njihov dom 25.8.2015.
Plan od deset tacaka za evropski odgovor 28.8.2015.
BiH treba podrSku da primi sirijske izbjeglice 11.9.2015.
Blokirane granice 15.9.2015.
Niciji ljudi 17.9.2015.
BiH ne smije dozvoliti madarski scenario 18.9.2015.
Bliski istok i Evropa u svjetlu nove seobe naroda 23.9.2015.
Saranje i kvarljiva roba 24.9.2015.

Tokom augusta i septembra 2015. Nezavisne novine objavile su ukupno devet tekstova. Veci broj

tekstova objavljen je tokom septembra.
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Grafikon 1 - pregled objavljenih tekstova u augustu i septembru 2015.

W August

M Septembar

Kada je rije¢ o naslovima valja kazati da su to ve¢inom bili informativni naslovi, pa zatim
kombinovani i senzacionalisticki. Senzacionalistickih naslova nije bilo puno, prvenstveno zato $to
nije bilo puno tekstova. Ono §to je primjetno jeste da se novinari Nezavisnih novina Kkoriste
naslovnom monadom od tri jedinice: nadnaslov, naslov i podnaslov, iako ponekad izostavljaju
nadnaslov i podnaslov, pretezno kod kolumni. Font naslova je generalno manji nego $to je to slucaj

u Dnevnom avazu. Persuazivnih naslova u Nezavisnim novinama nije bilo.

Grafikon 2 - vrsta naslova

Informativni

B Senzacionalisticki
(]
B Kombinovani
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Tekstovi koji su bili predmet analize ve¢inom su bili autorski tekstovi novinara Nezavisnih novina.
Veoma mali broj tekstova je preuzet iz drugih medija, s tim da moram jos jednom naglasiti da je
opcenito bio veoma mali broj napisanih tekstova u ova dva mjeseca. Ono $to je bilo uocljivo jeste
da su novinari pretezno gradili njihove price na osnovu drugih medijskih sadrzaja, koji su bili

podstrek za nastanak njihovih kolumni.

Grafikon 3 - preuzeti tekstovi — tekstovi medijske kuée ,,Nezavisne novine*

Potpisani imenom i prezimenom
autora

B Preneseni iz drugih medija ili agencija

M Potpisani inicijalama
(J

Kada se govori o veli¢ini tekstova uglavnom se radi o srednjim i velikim tekstovima, dok kratkih
tekstova nema. U duzim tekstovima pokusali su objasniti sustinu deSavanja koja su u vezi s
izbjeglickom krizom. Medutim, manjkalo je ¢isto novinarskog pristupa koji se bazira isklju¢ivo
na vijesti, izvjestaju kao osnovnoj novinarskoj formi. Mogli bismo re¢i da su novinari Nezavisnih
novina Cisto zeljeli da ukazu na to da i oni prate izbjeglicka kretanja, medutim, nisu dovoljno
pridavali vaznosti aktuelnostima, odnosno onome $to je bilo vidljivo i §to je posebno bilo moguce
pratiti kada su izbjeglice bile ve¢ u susjednim drzavama. Ovdje se ostavlja prostor za diskusiju, da
li je medijsko osoblje ovih novina smatralo ovaj problem toliko bitnim da ga provuku kroz redovnu

proceduru vijesti ili samo toliko bitnim da ga provuku kroz nekoliko kolumni u ova dva mjeseca?
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Grafikon 4 -veli¢ina teksta

Kratak
M Srednji

m Veliki

Kvalitativna analiza

Ljudske pri¢e nisu bile zastupljene u ovim novinama. Novinari su tokom ova dva mjeseca
iskljucivo pisali pri¢e koje su manje ili viSe bazirane na statisti¢ke podatke. Koliko god da se prica
pokusavala senzibilizirati, $to je uistinu bio sluc¢aj kod ovog medija, ona je i dalje bila gradena na
statistiCkim podacima. Moramo spomenuti da je bilo tekstova koje nismo mogli svrstati ni u price
bazirane na statistickim podacima niti u ljudske price, tako da su oni ostali izostavljeni iz

grafikona.

Grafikon 5 - pri¢e bazirane na statisticke podatke i ljudske price

M Price bazirane na statistickim podacima

M Ljudske price
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Analizirani tekstovi pretezno su bili kolumne, gdje bez obzira na to §to se radi o formi o kojoj se
jos uvijek vode diskusije da li je novinarska, moram re¢i da je pruzeno dosta informacija koje
mogu biti poprili¢no korisne za neupucene gradane. Ove informacije posebno su se odnosile na
uzroke izbjeglicke krize. Kada se proseta kroz sve te kolumne dobije se odredeni broj informacija
koje bi mogle donekle kreirati sliku uzroka izbjegli¢ke krize. Ono $to je zapaZeno u tekstovima
jeste da se konstantno nastoji ukazati na pomoc¢ izbjeglicama. Postojalo je povezivanja izbjeglica
iz 2015. i onih iz perioda od 1992. do 1995. u BiH. Generalna zamjerka ovom mediju jeste
nedostatak vijesti, jer one su nam pokazatelj koliko odredeni mediji pridaje paznju necemu,

odnosno koliko nesto ¢ini aktuelnim.

Grafikon 6 - Zanr

Vijest
M [zvjestaj
M Intervju

B Komentar
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Detaljnija analiza nekoliko tekstova Nezavisnih novina

U prvom dijelu analize fokus ¢u staviti na tekstove koji su bazirani na statistickim podacima.
Tekst br. 1

Nadnaslov: Procjene i mogucnosti Bosne i Hercegovine po pitanju izbjeglicke krize
Naslov: BiH treba podrsku da primi sirijske izbjeglice

Podnaslov: Ministarstvo odbrane BiH zaduzeno ua smjestajne kapacitete

Tekst je generalno baziran na dolasku izbjeglica, te nacinu njihovog smjestaja, odnosno da li
postoji dovoljno kapaciteta kako bi se privremeno smjestilo 10.000 osoba. Kroz tekst se provlaci
potreba finansijske pomo¢i medunarodnih subjekata prilikom smjestaja ovolikog broja ljudi. Autor
piSe kako je priliv izbjeglica nepredvidena situacija, te kako se troSkovi u takvim situacijama ne
mogu planirati. Kako on isti¢e, iz Ministarstva vanjskih poslova i trezora BiH naveli su da ne znaju
koliko bi sredstava trebalo biti utroseno, te da o¢ekuju odgovor iz Ministarstva sigurnosti BiH.
Ukupna budzetska rezerva BiH za 2015. iznosila je 5,3 miliona prema pisanju ovog lista. Autor
piSe da Ministarstvo odbrane BiH treba dostaviti podatke o svim objektima koji ¢e biti na
raspolaganju izbjeglicama, iako izbjeglice jos uvijek nisu imale BiH u planu. ,,BiH nema podatke
da se izbjeglice preusmjeravaju u BiH, iako motri na tu situaciju. Stoga je Ministarstvo sigurnost
BiH zaduzilo ministarstva za izbjegla i raseljena lica, te entitetske policije da iskoordiniraju s
lokalnim zajednicama u vezi s izgradnjom Satorskih naselja*. ® Dalje se u tekstu kaze da jos nije
pocela izgradnja, te da se ocekuju podaci o tome koliko ¢e se lokalnih zajednica staviti na
raspolaganje. Cjelokupno kada se tekst sagleda moze se vidjeti da se ovdje govori prvenstveno o
broju osoba koje trebaju do¢i na prostor BiH, te moguénosti njihovog smjestaja. U prvi plan su
stavljene brojke, odnosno koliko ¢e ljudi do¢i, a zatim i onaj drugi dio 0 mogucnostima njihovog
prijama, finansijskih potreba itd. Prilikom c¢itanja teksta mozemo uvidjeti mijeSanje pojmova
izbjeglica i migrant, a to se posebno vidjelo u recenici koja pocinje ,,priliv migranata iz Sirije...*,
ve¢ sam dosad mnogo puta naglasio da osobe koje bjeZe od rata nisu migranti, a da je UNHCR sve
osobe iz Sirije proglasio izbjeglicama. Javnosti je kroz ovaj tekst priblizeno koliko BiH, kao ni

mnogo jace drzave Evrope, nisu spremne na nepredvidene situacije. Ono §to je pozitivno jeste da

86 (2015, 11 septembar), BiH treba podrsku da primi sirijske izbjeglice, Nezavisne novine, str. 6.
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su se novinari ovoga lista zainteresovali za moguénosti BiH da primi veliki broj izbjeglica, te za

pripreme koje se vrse ako oni dodu do BiH.
Tekst br. 2
Naslov: Blokirane granice

Tekst pocCinje opisivanjem situacije na granicama Austrije 1 Madarske koje su pojacale kontrolu,
naglaSava se kako i druge drzave Evrope mogu krenuti ovom logikom. Autorica piSe kako mnoge
drzave EU ne zele primiti dogovorenu kvotu izbjeglica, dok Austrija i Njemacka grcaju u
problemima. ,, Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova Austrije, ova zemlja je dosad
primila 18.000 izbjeglica, a u Njemackoj je situacija teza, jer je samo u subotu oko 13.000
izbjeglica i trazitelja azila stiglo u Minhen . 8" Dalje u tekstu pise o zatvaranju koridora koji vodi
preko Madarske, kao i o tome da bh. zvanic¢nici nisu zabrinuti za bezvizni rezim, te da odluku
Njemacke da na neki nacin blokira granicu s Austrijom vide kao pozitivnu za BiH, jer ¢e time biti
onemoguceno da val izbjeglica krene ka zapadu preko BiH, Hrvatske i Slovenije. Autorica je
takoder pisala o kontroverznim izjavama zvani¢nika, medu kojim se naSla izjava austrijskog
kancelara Vernera Faymanna koji je uporedio ponasanje Madara s nacistickim deportacijama
Jevreja u Drugom svjetskom ratu. ,,Dok se zvanicnici iz EU prepucavaju koliko je ko od njih
prihvatio izbjeglica, Sredozemno more iz dana u dan postaje kolektivna grobnica za migrante (i
izbjeglice) koji od ratnog ludila u Siriji bjeze ka Evropi, u nadi da ¢e prezZivjeti i svojoj djeci
omoguciti Zivot dostojan covjeka . 8 Tekst zavriava tako $to se naglasava da je Evropa suocena s
najve¢om humanitarnom krizom, jer ne zna kako pomoc¢i 200.000 Sirijaca za koje UNHCR
predvida da ¢e potraziti spas na Starom kontinentu. U svim tekstovima koje analiziram u
Nezavisnim novinama moze se primijetiti da postoji jedan empatijski pristup prilikom pisanja.
Opet se tekst gradi na brojkama, odnosno statistici. Predstavljen je jedan blagi pogled na ono sto
se deSavalo na granici Madarske, koja je uistinu bila prenatrpana. Medutim, kroz sve tekstove ovog
lista fali ljudskih pri¢a tj. pri¢a Sirijaca, njihovih vizija itd. Mnogi novinari su prilikom

izvjeStavanja kazali da su im policajci branili pristup izbjeglicama, te da nisu mogli da razgovaraju

87 (2015, 15 septembar), Blokirane granice, Nezavisne novine, str. 5.
8 Isto.
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s izbjeglicama, medutim, nije uvijek bila takva situacija, nekada su uistinu mogli do¢i do izbjeglica

1 napraviti pricu.

Autori tekstova Nezavisnih novina pisali su pretezno kolumne, ali mogu re¢i da su one bile

poprili¢no dobro odradene, te da su nekako pokusale dokuciti onaj dio uzroka izbjeglicke krize.
Tekst br. 3
Naslov: Bliski istok i Evropa u svjetlu nove seobe naroda

Autor u pocetku razjasnjava situaciju s kojom je svijet bio suocen 2015. godine, gdje prvenstveno
govori 0 izbjeglickoj i migrantskoj krizi. lako on ova dva razli¢ita pojma svrstava pod pojam
,migrantska kriza®, ja ih odvajam s razlogom. On je pisao o rutama kojim se krecu izbjeglice, te
u jednom dijelu naglasava kako niko od izbjeglica ne bjezi u Saudijsku Arabiju ili Kuvajt, $to je
uistinu bilo ta¢no, medutim, druge susjedne zemlje kao $to su Lebanon, Iran, Jordan, Turska itd.
primile su najveéi broj izbjeglica, tako da nije bilo potrebno naglaSavati samo zemlje koje nisu
primile izbjeglice, ve¢ i one koje su to ucinile. Potrebno je istaknuti da je prema podacima
UNHCR-a tokom 2015. godine Turska primila najvise izbjeglica 2,5 miliona, a zatim ide Pakistan
sa 1,6 miliona osoba itd. Autor pise i 0 Arapskom proljecu, za koje kaze da je za glavni cilj imalo
destabilizaciju Sirije. ,, Sirija je saveznik Rusije i potrebno je Zapadnoj alijansi, na ¢elu sa SAD,
da istisne rusku flotu iz Sredozemlja. PokuSano je tzv. Arapskim proljecem, a kako je Rusija stala
iza rezima u Siriji, Zapadna alijansa nije mogla direktno da se ukljuci i da napadne Siriju pod
parolom 'zastite demokratije i krsenja ljudskih prava'. Kako ovaj model nije uspio, pribjeglo se
oprobanom scenariju iz Avganistana kada je stvorena pod patronatom SDA tzv. Al-Kaida. Sada
je stvoren ISIL, koji treba da zauzme Siriju, a nakon sto to urade tada bi Zapadna alijansa preuzela
tu teritoriju od njih i postigla bi prvobitni cilj, a to je istiskivanje ruske flote iz Sredozemlja. Osim
dobiti koju bi imali Amerikanci na vojnom planu, kao i potpunom kontrolom naftnih polja u ovom
dijelu svijeta, postavija se pitanje ko jos ima koristi od ovih desavanja. To je u prvom redu
posredno i Izrael, koji bi iseljavanjem muslimanskog i hrs¢anskog stanovnistva iz podrucja Sirije
dobio mogucnost Sirenja na ovim prostorima od Golanske visoravni pa dalje. Istovremeno,
destabilizacijom ovog prostora trajnije bi postala dominantna sila na ovom uzem prostoru*. ¥ U

tekstu se navodi ko bi mogao biti gubitnik. ,, Prevashodni gubitnik bi mogla biti Evropa. Kako

89 (2015, 23 septembar), Bliski istok i Evropa u svjetlu nove seobe naroda, Nezavisne novine, str.27.

74



Evropa, kada je saveznik Amerike? Jednostavno Americi i Engleskoj ne odgovara stabilna i jaka
zapadna Evropa, u kojoj trenutno preoviadava katolicanstvo i koja je u stvari, sada katolicka.
Planovi Amerike, a i masona najbolje su opisani u knjizi Georga Orwella '1984", koja je napisana
jos 1949. godine. Ono Sto se nalazi u toj knjizi u stvari je perspektiva Evrope u skorijoj buducnosti.
Ujedno, krizom zapadne Evrope i otimanjem rudnog bogatstva od Rusije Amerika bi popravila
svoj rejting i ujedno bi postala prvi viadar svijeta, sto i jeste cilj*. ®® Autor daje puno vise od
jedne klasi¢ne slike izbjeglica koja je bazirana isklju¢ivo na posljedicama. Govori 0 jednom
dubljem politickom nadmetanju, koristoljublju i neCemu S§to prosjecni gradani, da ih ne nazovem
,zabludjelo stado* - kako to kaze Comski, slabo mogu vidjeti. U pisanju ovog autora moZze se
vidjeti kako je upucen u ono o cemu govori, te kako s jednog logickog stajaliSta povezuje stvari.
Iz ovoga se jasno moze izvuéi uzrok rata, gdje prvenstveno mozemo govoriti u politickim
nadmetavanjima 1 aspiracijama koje apsolutno ne mare za ljude, ve¢ za ostvarivanje tih veéih
ideja...jer ipak se vode onom logikom, toliko je ljudi na svijetu da ako ih bude bilo manje svijet to
nece ni osjetiti, a ako odredene politcke ideje ne budu prosle onako kako trebaju neko ¢e ipak
izgubiti utjecaj i mo¢. U tekstu takoder govori o poloZaju Srbije i Balkana. Tekst je zanimljiv zato
Sto pruza pogled na ono $to se smatra uzrokom rata, jer nijedan rat nece tek tako doci. Ne kaze se
dzaba za svadu je uvijek potrebno dvoje, a iz ovog slu¢aja mozemo vidjeti da ¢ak ni to nije pravilo,

nego je jednostavno pitanje hegemona — onoga ko odreduje $ta ¢e biti s ovim malim drzavama.

lako je bilo malo tekstova koji su se odnosili na izbjeglice i izbjeglicku krizu neizostavno je bilo

govoriti o posljedicama izbjeglicke krize.
Tekst br. 4
Naslov: Vratite ljudima njihov dom

Uvodni dio teksta usmjeren je na povezivanje trenutne izbjegli¢ke krize i onoga $to se deSavalo u
BiH od 1992. do 1995. Autor je u tom prvom dijelu teksta napisao zanimljivu poruku: ,, Tragedija
i stradanje, ma koliko bili daleko od nas, nikada nisu predaleko da nas na ovaj ili onaj nacin ne
dotaknu . °* Pise o posljedicama bliskoistoénih ratova, a prvenstveno se referira na veliki broj

ljudi koji traze azil. U tekstu govori 0 tome koliko je Njemacka trebala primiti izbjeglica u 2015.

9 sto.
91 (2015, 25 august), Vratite ljudima njihov dom, Nezavisne novine, str. 5
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Tokom pisanja autor se dotakao i organizacije Islamske drzave, koja prouzrokuje patnju i bol, kao
i to da, kako autor kaZe, rijeka izbjeglica nastavlja da te¢e prema Evropi. Citanjem ovog teksta vidi
se apel autora na pomo¢, gdje prvenstveno poziva SAD i Evropu kao dva najutjecajnija politicka
subjekta. Tekst zavrSava s tim da se izbjeglicama treba vratiti miran dom. Sve ono $to trenutno
vidimo kao problem, kao patnju, zapravo su posljedice izbjeglicke krize, koja je nesumnjivo

posljedica ugnjetavanja i rata.

Analiza tekstova Dnevnog lista

Slijedim isti princip kao i s prethodno analiziranim novinama. Prvenstveno radim kvantitativnu i
kvalitativnu analizu, a zatim nesto detaljniju analizu nekoliko tekstova. Kako bismo i za ove
novine radili analizu smatrao sam da je ova prva tabela potrebna kako bi uveo ¢itatelje u ono Sta
sam analizirao u ovim novina. Na samom pocetku mozete vidjeti da je tu bio jako mali broj

objavljenih tekstova tokom augusta i septembra 2015.

Kvantitativna analiza

Tabela 1.
NASLOV DATUM BROJ

BiH na udaru migranata 19.8.2015. 1
Zabrana ulaska izbjeglicama i migrantima nije rjeSenje nigdje u  25.8.2015. 2
svijetu

Drama u Hrvatskoj 18.9.2015. 3
Institucije BiH tvrde kako su spremne na migracijski val 18.9.2015. 4
BiH kolateralna Steta sukoba Srbije i Hrvatske? 26.9.2015. 5
Pojacati aktivnosti na rjeSavanju krize 26.9.2015. 6

Tokom augusta i septembra 2015. Dnevni list je objavio ukupno Sest tekstova. Veéi broj tekstova

objavljen je tokom septembra.
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Grafikon 1 - pregled objavljenih tekstova u augustu i septembru 2015.

August

B Septembar

Kada govorimo o naslovima mozZzemo konstatovati da je viSe naslova bilo informativne prirode, a
zatim ovih kombinovanih, pa senzacionalistickih. Persuazivnih naslova nije bilo. Za neke naslove
mozemo rec¢i da imaju elemente senzacionalizma, ali 1 informativne elemente. Ono $to je generalno

uocljivo, jeste da i kod ovih novina postoji naslovna monada od tri jedinice: nadnaslov, naslov i

podnaslov.

Grafikon 2 - vrsta naslova

Informativni

B Senzacionalisticki

B Kombinovani

Svi analizirani tekstovi ovog lista potpisani su imenom i prezimenom autora. Tekstova preuzetih

iz drugih medija uopce nije bilo, kao ni onih koji su potpisani inicijalama.
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Grafikon 3 - preuzeti tekstovi — tekstovi medijske kuce ,,Dnevni list*

0, q q g q q
Potpisani imenom i prezimenom

autora

B Preneseni iz drugih medija ili agencija

B Potpisani inicijalama

100%

Sto se ti¢e veli¢ine tekstova pretezno su bili veéi od polovine stranice. Mali broj tekstova vodio je
prema detaljnijem objasnjavanju odredenih dogadaja stoga su tekstovi dobijali na duzini. Kratkih

tekstova je bilo malo, skoro pa nikako.

Grafikon 4 - veli¢ina teksta

Kratak
B Srednji

| Veliki
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11.2. Kvalitativna analiza

S obzirom na to da se ovaj list nije toliko bazirao na izvjestavanje o izbjeglicama, nije ni bilo puno
prostora da se pronadu ljudske price. Ono $to je bilo vidljivo jesu price bazirane na statistickim
podacima. Jo$ jednom naglasavam da ljudske price posmatram u kontekstu price izbjeglica, a ne
bilo kojih drugih izvora. Izbjeglice su nam ovdje jako bitne, jer nam mogu prenijeti njihova
iskustva. Moram spomenuti da sam izvan grafikona izostavio ostale tekstove koji se ne odnose na

ljudske price ili statisticke podatke.

Grafikon 5 - price bazirane na statisticke podatke i ljudske price

M Price bazirane na statistickim podacima

M Ljudske price

Kada je rije¢ o zanru mozemo kazati da je bilo najviSe izvjestaja, pa zatim vijesti. Forme poput
intervjua i komentara nisu zabiljezene, kao ni bilo koje druge novinarske forme. U tekstovima se
nastojalo kroz §to Sire opisivanje odredenih dogadaja prikazati $ta se to deSavalo u Hrvatskoj, te
kakva je situacija bila u BiH 1 Srbiji. Kroz svega Sest ¢lanaka to nije bilo moguce u cijelosti postici,
ali se u odredenim segmentima prenijelo ono $to je bilo znacajno, pa mogli bismo reci jako

aktuelno u to vrijeme.
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Grafikon 6 - Zanr
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Detaljnija analiza nekoliko tekstova Dnevnog lista

Prvenstveno analiziram tekst koji je baziran na statistickim podacima, kao i za prethodne dvoje

novine.

Tekst br.1

Nadnaslov: Najveca izbjeglicka kriza od 2. svjetskog rata
Naslov: BiH na udaru migranata

Podnaslov: Zid na Madarskoj granici raste, a u Srbiju dnevno stize oko 2.000 migranata pa se

procjenjuje da ¢e dio njih krenuti ka BiH

Tekst pocinje objasnjavanjem situacije u Srbiji, gdje se navodi da je tamo u tom periodu stizalo
2.000 ,,migranata“ iz Sirije, Iraka, Afganistana itd. Autor objasnjava koja ruta je aktuelna, a zatim
pisSe o tome da Madarska podize zid. U ovom slucaju podizanje zida znacilo je da bi se izbjeglice
i migranti mogli uputiti ka BiH. U tekstu navode da iz Sluzbe za poslove sa strancima BiH imaju
plan, te da stalno prate deSavanja u susjednim zemljama, gdje se spominje da je u Srbiji u tom
trenutku bilo od 50.000 do 90.000 ,,migranata“. Zamjenik direktora Sluzbe za strance BiH Izet
Nizam za ove novine potvrdio je da je posebna paznja usmjerena na isto¢nu granicu od Bijeljine

do Trebinja, kako bi se zaustavio ilegalni ulazak ,,migranata“. U ovom dijelu teksta objasnjava se
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kako ¢e BiH postupati prilikom ilegalnog ulaska migranata i izbjeglica iz Srbije u BiH, gdje je
istaknuto da ¢e oni smjesta biti prebaceni u Srbiju. Medutim, ako ne bude dokaza o ilegalnom
ulasku, i ako budu posjedovali dokumente bi¢e smjesteni u Imigracioni centar u BiH do povratka
u zemlju njihovog porijekla. Ovaj dio teksta je interesantan, jer se koristi popriliéno nepravilna
terminologija. Prvenstveno autor sve vrijeme piSe o migrantima (Sirija — izbjeglice), gdje pravi
greSku. Zatim se koristi termin ilegalni ulazak izbjeglica, medutim, izbjeglice se mogu kretati bilo
kojim teritorijem, njihov ulazak nije ilegalan. Ulazak migranata moze biti ilegalan, ali izbjeglica
ne. On pise o strahu da se medu izbjeglicama nalaze ekstremisti organizacije Islamske drzave, na
Sto je zamjenik direktora Sluzbe za rad sa strancima Nizam rekao ,, ne sjedimo skrstenih ruku. Rade
se preventivne mjere ako dode do ovakvog scenarija. Nama je najvaznija sigurnost gradana i
gradani ne trebaju imati straha“® U nastavku teksta objasnjena su moguéa deavanja u
Hrvatskoj, odnosno $ta ¢e biti ako migranti i izbjeglice krenu u Hrvatsku. Tekst je zavrSen dijelom
u kojem je autor iznio misljenje europskog duznosnika za migracije koji je rekao da se svijet
suocava s najgorom izbjeglickom krizom od Drugog svjetskog rata. Postavlja se pitanje zasto autor
teksta pise sve vrijeme o migrantima, a tekst poentira i govori o izbjegli¢koj krizi. Generalno tekst
je baziran na statistikama, strahu od terorizma i posljedicama.
Humanitarna katastrofa Sef misije UNHCR-a u Beo-

gradu Hans Schroder izjavio je

Trenutacno se na DﬂdI'UEJU daje u Srbiji do danas evidenti-

11 i i _ rano 83.000 trazilaca a=zila, od
Srhije nalazi oko 90.000 migra Tt ihs j6 500 paniicle st oy oa

nata, a svakogaih danadolazi azil u Srbiji, kao i da se s Vla-

do 2000. Po parkovima u Beo-  Sireii w7 plan za pred-

Nizam otkriva i to kako se
ipak strahuje da medu izbje-
glicama ima i ekstremista i
pripadnika ISIL-a koji su se
moZzda ubacili s namjerom da
prave svoje mreze ovdje ili da
ugrozavaju sigurnost.

92 (2015, 19 august), BiH na udaru migranata, Dnevni list, str. 2/3.
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Novinari Dnevnog lista takoder su izvjeStavali o posljedicama izbjeglicke krize. Tako da je bilo

vazno vidjeti na koji nacin su oni to radili.

Tekst br. 2

Nadnaslov: Hrvatska se suocava s velikom humanitarnom katastrofom zbog priljeva izbjeglica
Naslov: Drama u Hrvatskoj

Podnaslov: Stvari izmicu kontroli, nedostaje hrane, kapaciteti puni, o¢ekuje se 20 tisuc¢a izbjeglica

Uvodni dio teksta posvecen je statistikama i posljedicama, gdje se govori prvenstveno o tome da
je u Hrvatsku tokom jednog dana uslo vise od 7.000 izbjeglica i migranata, a zatim i 0 tome da u
Crvenom kriZzu ponestaje sredstava zbog ¢ega se poseze U robne rezerve. Autor naglasava muku
hrvatskih vlasti da se izbore s izbjeglickim valom. ,, Nezadovoljni situacijom u kojoj su se nasli
skupina migranata u jednom trenutku odlucila je pjeSice krenuti prugom u smjeru Zagreba.
Policija je ipak uspjela blokirati izbjeglice i vratiti ih u smjeru kolodvora “. *® Pise kako su migranti
1 izbjeglice zaposjeli zeljeznicki kolodvor u Tovarniku, te da su bili nervozni zbog kasnjenja
vozova. Tokom tog dana prijetila je eskalacija situacije tako da je policija bila u pripravnosti. Ono
Sto je vazno istaknuti, jeste da izbjeglice 1 migranti nisu Zeljeli ostati u Hrvatskoj, ve¢ su tezili ka
drzavama zapadne Evrope. Svi planovi koje je Hrvatska imala su pali u vodu, kazali su sagovornici
autora ovog teksta. Medutim, postojalo je funkcionisanje institucija, barem prema rijecima
premijera Zorana Milanovica, koji je izmedu ostalog rekao da sve osobe treba evidentirati, te da
oni ¢ine §to je u njihovoj mo¢i, dodavsi da je Hrvatska samo tranzit i da izbjeglica i migranti ne
planiraju tu ostati. U tekstu se naglasava spremnost vojske na pomo¢, kao i nuznost funkcionisanja
zdravstvenog sistema u Hrvatskoj, gdje se o¢ekivalo vise od 20.000 izbjeglica i migranata. Naslov
posjeduje elemente senzacionalizma, medutim, ako se tekst procita moze se vidjeti da je autor
pokusao da obuhvati sve ono $to se deSava u Hrvatskoj. On je posvetio paznju onome §to je

rezultat izbjeglickog vala, a to je izmedu ostalog veliki broj ljudi, nervoza, nestrpljenje itd.

93 (2015, 18 septembar), Drama u Hrvatskoj, Dnevni list, str. 2/3.
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Tekst br. 3
Nadnaslov: Izbjeglice bjeze, ali jo$ zaobilaze BiH
Naslov: Institucije BiH tvrde kako su spremne na migracijski val

U prethodnom tekstu, novinar ovog lista pisao je o propalim planovima Hrvatske, medutim, u
ovom tekstu piSe o spremnosti BiH na ,,migracijski val““. Nakon zatvaranja Madarske granice
postojale su naznake da ¢e se dio izbjeglica i migranata uputiti prema BiH. Za ovaj list zamjenik
direktora Sluzbe za poslove sa strancima BiH Izet Nizam rekao je da prati situaciju stalno i da nije
konstatovan ulazak izbjeglica u BiH. ,, Institucije u nasoj zemlji su spremne, pri cemu valja
naglasiti kako su inspektori Sluzbe u punoj pripravnosti, te na terenu provode sve neophodne
aktivnosti uz suradnju s drugim organima, kazao je Nizam*. ** Ministar sigurnosti BiH Dragan
Mekti¢ potvrdio je za ovaj list da su institucije BiH ucinile sve §to je u njihovoj mo¢i kako bi
odgovorile na moguce izazove, te da je izraden plan koji ukljucuje dvije komponente. Prva je
sigurnosna, a druga humanitarna (hrana i medicinske potrepstine). Autor piSe o spremnosti
sigurnosnih agencija za prihvat i registraciju izbjeglica. Prilikom pisanju ovog teksta javnosti se
pokusalo prikazati kako ¢e reagovati bh. vlasti na dolazak izbjeglica, jer su gradani prema
anketama i brzim pitanjima novinara bili skepti¢ni o pitanju dolaska izbjeglica i njihovog prijema.
Planovi postoje, ali krizne situacije donose nepredvidene dogadaje, tako da je nemoguce 100 posto
reagovati onako kako je zamisljeno, no, vazno je da se neko zapitao i u ovim novinama hoce li

BiH mo¢i osigurati izbjeglicama smjestaj i nastavak puta.

Sto se ti¢e uzroka izbjegli¢ke krize u ovim novinama nije ni§ta pisano. Pretezno su tekstovi

bazirani na statistici, faktografiji i posljedicama.

94 (2015, 18 septembar), Institucije BiH tvrde kako su spremne na migracijski val, Dnevni list, str. 3.
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11. Analiza intervjua

Za analizu intervjua odabrane su Cetiri osoba iz razli¢itih vrsta medija, te jedan student. 1zdvojit
¢u susStinu obavljenih razgovora. Moram kazati da se nazalost veliki broj novinara nije htio
odazvati kako bi sudjelovao u ovom radu, pogotovo predstavnici Stampanih medija, stoga sam

veoma zahvalan svim sagovornicima koji su odvojili njihovo cijenjeno vrijeme.

Sagovornici intervjua:

- Vernesa Civa, novinarka Radija Breza

- Anida Omanovi¢, novinarka Radija RSG

- Ines Sandzaktarevi¢, urednica generalnog servisa novinske agencije ONASA
- Mirsada Lingo — Demirovi¢, novinarka Nezavisnih novina

- Velibor Sav¢i¢, student Fakulteta politi¢kih nauka, Odsjek za komunikologiju

Pitanja za intervju unaprijed su pripremljena i usmjerena na konkretnu temu koju obradujem. Kroz
odgovore iz intervjua mo¢i ¢emo vidjeti kako na kretanje izbjeglica i izvjeStavanje o njima gledaju

moji sagovornici.
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11.1. Intervju — Anida Omanovié¢ (novinarka RSG Radija)

Novinarka RSG Radija Anida Omanovi¢ kazala je prilikom razgovora da su dosad pri¢e koje je
pratila o izbjeglicama zivotne i bez senzacionalizma, dodavsi da mediji sve poteSkoce kroz koje

ovi ljudi prolaze prenose na pravi nacin.

Na upit koliko je senzacionalizam u medijima Stetan i da li ga treba izbjegavati Omanovic je rekla
da je senzacionalizam nazalost svakodnevno prisutan, te da smo svjedoci u posljednje vrijeme
stalnih senzacionalistickih naslova, posebno na drustvenim mrezama i portalima, gdje naslov ne

prati pricu, nego nas povuce da “kliknemo” i time upiSemo posjetu odredenom portalu.

Publika treba filtrirati sadrzaje koje slusa, cita ili gleda.

Omanovi¢ smatra da su izbjeglice jedan od najrelevantnijih izvora, jer su oni zapravo akteri price.
Misljenja je da je potrebno sagledati i drugu stranu tj. zasto izbjeglice odlaze iz njihovih zemija,

te u ¢emu je najveci problem.

Navodi kako se izbjeglicki val 2015. moze povezati s izbjeglicama koje su napustale BiH tokom

agresije na ovu drzavu od 1992. do 1995.

Mislim da se gradani koji su bili u BiH solidarisu s
izbjeglicama, jer svi koji su bili tokom rata najbolje mogu
razumjeti kroz Sta prolaze izbjeglice i zbog cega traze
bolje uslove za Zivot.

Smatra kako se pitanje migracije izbjeglica i dalje povezuje s prijetnjama terorizma, te kaze kako
su neke drzave upravo zbog toga zatvorile vrata izbjeglicama. Isti¢e kako to stvara negativnu sliku

u javnosti, a samim tim stvara i strah kod ljudi.

Misljenja je da bolja medijska pismenost pomazZe boljem razumijevanju onoga o ¢emu mediji
izvjeStavaju, te dodaje da novinari trebaju uvijek imati na umu da postoje razlic¢iti profili ljudi koji

ih gledaju, slusaju i ¢itaju, pa tako trebaju pokusati da budu $to jasniji i konkretniji.
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11.2. Intervju — Vernesa Civa (novinarka Radija Breza)

Novinarka Radija Breza Vernesa Civa smatra da gradani BiH trebaju biti informisani o kretanju
izbjeglica, iako, kako ona kaze, izbjeglice za BiH ne predstavljaju ve¢u opasnost, jer s¢ mali broj

njih opredjeljuje za dolazak u nasu zemlju.

Naravno, kada bi izbjeglice krenule ka BiH, trebalo bi
poduzeti sve mjere kako bi im se boravak u nasoj zemlji
olaksao, jer su i sami gradani BiH bili u slicnoj situaciji.

Misljenja je kako mediji od izbjeglica pokuSavaju stvoriti senzaciju, te njihovim izvjeStavanjem
stvaraju takvu sliku koja izbjeglice predstavlja kao opéu opasnost za gradane zemalja u koje se

one odluce otiéi.

Za senzacionalizam u medijima kaze da je jako Stetan, ¢ak u tolikoj mjeri da je postalo nemoguce

izbjeéi ga, dodavsi da se prozima kroz sve segmente naseg zivota.

Treba nastojati razgraniciti Sta je od medijskog sadrzaja
senzacionalizam, kroz obrazovanje i informisanje iz vise
izvora.

Civa smatra kako svaka pri¢a ima dvije strane, te da je treba graditi s obje, medutim da za pravu

pricu barem u ovom slucaju sigurno ne treba izostaviti izbjeglice.

Na upit kako komentarise ¢injenicu da su mediji Cesto povezivali migracije izbjeglica s prijetnjama
terorizma novinarka Radija Breza rekla je da se mediji koriste metodom zastraSivanja gradanstva,
trudeéi se da $to vise izbjeglice predstave u loSem svjetlu, dodavsi da smo dosta takvih primjera

mogli vidjeti u svjetskim medijima.

Ona smatra da bi bolja medijska pismenost zasigurno doprinijela boljem razumijevanju medijskog
izvjestavanja, dodavsi kako gradani trebaju sami da se trude kroz obrazovanje da znaju razgraniciti

Sta je medijska senzacija, a Sta prava prica.
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11.3. Intervju — Velibor Sav¢i¢ (student Fakulteta politi¢kih nauka, Odsjek za komunikologiju)

Student 11 godine, 1l ciklusa studija u Fakulteta politi¢kih nauka na Odsjeku za komunikologija
Velibor Sav¢i¢ kazao je da smo u deborovskom svjetlu razmisljajuci i govoreéi, odavno drustvo

spektakla, te da ono pociva na senzacijama svih oblika i veli¢ina, kao 1 same sadrzajnosti.

Smatra da je senzacionalizam Stetan ako je ogroman, neumjeren (najcesce je takav), dok navodi
da nije Stetan ako ide u prilog transnacionalnih medijskih korporacija, u profitabilnom dijelu, a da

ne Steti kulturi, opstoj ekonomiji, humanoj komunikaciji i slicno.

Ako govorimo samo u informacijskom, odnosno
informaroloskom smislu senzacionalizam je onda stetan,
jer Cesto zarad senzacija i privlacenja paznje stradavaju
informacije, ostaju trvijalni, irelevantni, nekvalitetni,
Neupotrebljivi sadrzaji.

Na pitanje kako komentariSe Cinjenicu da su mediji migracije izbjeglica Cesto povezivale s
terorizmom Sav¢i¢ je rekao da su mediji povezivali izbjeglice s terorizmom na dva nacina: prvi je
da je izbjegliStvo uzrokovano terorizmom, a drugi je da izbjeglice njithovim dolaskom negdje

drugdje mogu pojacati terorizam.

Ovo potonje, svakako je neprihvatljivo i iskljucivo, jer je
uzrok izbjeglistva jasan, odnosno poznat.

Sav¢i¢ smatra da bi bolja medijska pismenost doprinijela boljem razumijevanju medijskih sadrZaja
ne samo u BiH, nego u cijelom svijetu. On kaZe kako je medijska pismenost zahtijevan proces, ali
da je svrha toga, zapravo, suprotstavljanje medijskim manipulacijama, $to znaci da se time tezi

umanjivanju negativnih medijskih utjecaja.

Po zavrSetku naseg razgovora Savc¢ic je kazao ,,razvoj kritickog misljenje opstrujisan prihvatanjem
bilo kakvog medijskog napisa u potpunosti, ali odbacivanje polovine toga, na putu informisanja i

istinitosti, kao 1 razumijevanja, vise je od pola odradenog posla®.
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11.4. Intervju — Ines SandZaktarevié¢ (urednica generalnog servisa novinske agencije ONSA)

Urednica generalnog servisa novinske agencije ONASA Ines Sandzaktarevi¢ kazala je da su mediji
u BiH tokom prethodnih godina o kretanjima izbjeglica pisali uz pomo¢ stranih medija, te su na
taj nacin prenosili i njihovo videnje stvarnosti, §to se ne moze smatrati profesionalizmom, dodavsi
da su rijetki primjeri kada su bh. mediji izasli na teren i licno razgovarali s tim istim ljudima o

njihovim razlozima odlaska iz zemlje i daljnim planovima.

Kao Sto se mogli primjetiti, male su mogucnosti dolaska
u BiH jer ljudi koji su otisli iz, recimo ratne Sirije, traZe i
odredenu socijalnu i ekonomsku sigurnost, sto im ova
zemlje tesko da moze pruZiti.

Na pitanje da li bi se bh. mediji trebali bazirati samo na unutardrzavna deSavanja Sandzaktarevic¢
jerekla da je ova bransa toliko op$irna, te da bi zaista bila Steta bazirati je samo na zabavu, politiku

ili zdravlje, dodavsi da s druge strane sve zavisi od uredivacke politike i ciljeva medija.

Smatra da je vrlo lako povezati izbjeglice s teroristickim napadima Sirom Evrope jer se uvijek radi
0 strancima.

Misljenja sam da mozZemo rec¢i da se vec¢ pri prvim
napadima stvorila slika u javnosti da su teroristi uvijek
ljudi koji su izbjegli iz drugih zemalja, cemu su doprinijeli
mediji koji su ,,otkrivali* kojim putem su dosli, koje
zemlje su prosli, sta su jeli i sa kim su razgovarali.

Za kraj razgovora Sandzaktarevi¢ je kazala kako je medijska kultura nesto na ¢emu trebamo
insistirati, dodavsi da je jo$ u vrijeme ratnog perioda u ovoj zemlji bila prisutna medijska
propaganda koja je 1 danas ostavila velike posljedice na gradane BiH, ali i1 u susjednim zemljama.
Prilikom pozdrava kazala je da pravi mediji trebaju svijetliti u medijskom mraku u nasoj zemlji i

praviti put za buduce generacije.
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11.5. Intervju — Mirsada Lingo — Demirovi¢ (novinarka Nezavisnih novina)

Novinarka Nezavisnih novina Mirsada Lingo — Demirovi¢ kaze da smo Cesto imali primjer
senzacionalistickog izvjeStavanja medija o izbjeglicama, dodavsi kako su mediji Cesto pristrasno
izvjestavali i optuzivali.

Smatra da je senzacionalizam $tetan, medutim, da ljudi vole senzacionalizam, tako da su novinari

i urednici razapeti ¢emu da udovolje: objektivnom ili senzacionalistickom izvjeStavanju.

Lingo — Demirovi¢ smatra da se migracije izbjeglica 2015. mogu povezati s onim u BiH od 1992.
do 1995.

Naranvo da moze, jer i u jednom i u drugom slucaju ljudi
su bjezali od ratnih sukoba, od siromastva, iz straha za
sopstveni zivot, ali i za Zivot svojih najdrazih, a mnogi su
ostlai bez domova.

Ona kaze da je povezivanje izbjeglica s terorizmom generalno stvorilo veliki problem izbjeglicama
koje su pobjegle od terora, rata i terorizma. Takoder, navodi kako su izbjeglice jedan od

najrelevantnijih izvora za izgradnju price.

Izbjeglice jesu jedan od najrelevanntijih izvota, jer na
osnovu njihove price, licne, ali i njihovih saznanja o
desavanjima u ratnim podrucjima iz kojih dolaze,
novinar gradi pricu. Naravno, uvijek mu trebaju i drugi
izvori, pa i razmisljanja zvanicnika u cijoj zmelji su
potrazili spas, jer to koliko je bitno za izbjeglice, toliko i
za pricu koju namjeravate napraviti.

Na pitanje da li je vazno da se bh. javnost informise o kretanju izbjeglica Lingo — Demirovi¢ je
kazala da BiH nije imala problema s prilivom izbjeglica, ali da je u svakom slu¢aju vazno da mediji

informiSu gradane o kretanju izbjeglica.
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12. Zakljuéak
Na kraju ovog rada dosao sam do sljedecih zakljucaka:

Tokom augusta i septembra 2015. mediji u BiH su izvjesStavali o izbjeglicama, ali njihovo
izvjeStavanje bilo je apsolutno svedeno na minimum. Iako je bilo nagovjestaja da ¢e se izbjeglice
vjerovatno uputiti prema BiH kada Madarska zatvori njene granice, to se nije desilo.
Bosanskohercegovacki mediji su nesto vise u tom periodu pridavali paznje ovom dogadaju, mada

i tada to nije bilo dovoljno.

Mediji nisu izvjestavali sveobuhvatno i to je ¢injenica. Izostavljali su objasnjenja i pisali vijesti u
kojima se ne mogu na¢i mnogi odgovori. Takoder, bilo je neprovjerenih podatak, pogotovo kada
se radilo o povezivanju izbjeglica s teroristima bez unaprijed ispitanih detalja, odnosno da li uopce
postoji zabiljezen slucaj da se neki predstavnik organizacije Islamske drzave kretao s izbjeglicama.
Tu govorimo o ta¢nost medijskog izvjestavanja, gdje se kao jedan od osnovnih principa naglasava
da treba izbjegavati glasine. Mozemo reci da su ovo bile samo glasine, jer tada nije bilo takvih
zabiljeZenih sluéajeva, medutim, strah uistinu jeste postojao, jer Evropu je tokom 2015. potresao

niz teroristickih napada.

Izvjestavanje je bilo bazirano na statistikama koje su bile relevantne ako su uzete iz takvih izvora,
medutim, ono §to je vazno reci, jeste da brojevi ne trebaju predstavljati cjelokupnu novinarsku
pricu, te da novinari ponekad trebaju traziti neSto viSe. Prilikom izvjeStavanja novinari su se
koristili ¢arima senzacionalizma, pogotovo ako se radilo o jako teSkim situacijama gdje su se
nalazila djeca. Tokom izvjestavanja mediji su potencirali klasifikaciju na osnovu etniciteta.
Medijski naturalizam bio je prisutan skoro pa kod svih medija koji su se koristili fotografijom kao
dodatnim nacinom predstavljanja dogadaja. Na fotografijama su predstavljeni uZasni uslovi u
kojim su se izbjeglice nalazile. Fotografija trogodisnjeg preminulog djecaka bila je ubjedljivo

najpotresnija.

Mediji su se iskljucivo bazirali na posljedice izbjeglicke krize. Patnja i bol izbjeglica pod lupom
medija svaki put je upakovana na drugaciji nacin. Uzroke izbjegli¢ke krize mediji nisu podrobnije
razradivali. Negdje je postojalo viSe pisanja o uzrocima, negdje nikako, ali kada se podvuce crta

sve to opet ostaje na niskom nivou i ne opisuje prave razloge nastanka izbjeglicke krize. Sve ono
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Sto javnost moze svakodnevno Cuti, a to je izmedu ostalog rat u Siriji, spomenuto je usputno i ne

toliko objasnjeno i priblizeno javnosti.

Tokom analize tekstova ovih triju novina doSao sam do zaklju¢ka da nijedne novine nisu u
potpunosti informisale javnost o izbjeglicama. Kod nekih medija je postojao kvantitet medijskih
sadrzaja, ali ne nuzno i kvalitet i obrnuto. Bosanskohercegovackim medijima izbjeglice o¢igledno

nisu bile primarna tema.

Kada bi se javnost bazirala na ¢itanje triju novina koje su bile predmet analize oni bi mozda i mogli
dobiti odredenu sliku izbjeglicke krize, ali 1 tada bi postojali nedostaci koji bi onemoguéavali

razumijevanje u potpunosti.

Terminologija kojom su se koristili mediji bila je nepravilna. Prvenstveno nisu pravili razliku
izmedu izbjeglica i migranata, te se u pojedinim medijima naglaSavala postojanost ilegalnih
izbjeglica §to apsolutno nije moguce. Jedan od prestiznih medija BBC koristio se nazivom migrant
za sve osobe koje dolaze s podrucja Bliskog istoka i Sire. Oni su kazali kako se sam termin migrant
odnosi na osobe koje dolaze iz podrucja koja su ratom zahvaceni (Sirija), koje se prije mogu
oznacliti kao izbjeglice, te na osobe koje traze bolje zivotne uslove, te koje se mogu nazvati
ekonomski migranti. Medutim, kada ve¢ postoje identifikovane osobe, nema potrebe praviti
greSke, bolje se informisati i na pravi nacin izvjesStavati, jer ako medij pokaze da ne pravi razliku
izmedu kljuénih pojmova barem tokom izvjestavanja o izbjeglickoj krizi, kakvu ¢ée to sliku u

javnosti stvarati?

Bosanskohercegovacka javnost nije mogla dobiti cjelokupno sliku izbjegli¢ke krize jer nije bila
upucena koji su to dublji razlozi bjezanja ljudi i1z njihovih zemalja. Kako to da su se oni ba$ odlucili
za Evropu? Sta je s njihovim susjednim zemljama? Zasto im one ne pruze uto¢iste? Cega je rezultat
rat u Siriji, te koji su to glavni akteri tog rata? Zatim, §ta je s evropskim zemljama, na koji nacin
bi one trebale da se odnose prema izbjeglicama? Sta zna&i Konvencija o statusu izbjeglice iz 1951.?

Koja ona prava nudi izbjeglicama?

Javnost u BiH nije mogla biti informisana s veoma malim brojem tekstova. Pogotovo o onome $ta
se deSava u susjednim zemljama. Tekstova koji su u vezi s BiH bilo je malo, mogli bismo reéi da
su skoro pa neprimjetni. Nije postojalo ozbiljnije pracenje kretanja izbjeglica. Medutim, bh.

novinari su konsultovali relevantne osobe da pricaju o izbjeglicama, gdje su uistinu dobili podatke
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o tome kakva je pripremljenost BiH da primi izbjeglice. Pokazalo se da veliki broj izbjeglica u
BiH ne bi imao mjesta, te da bi zavrsili kao susjedna Hrvatska u velikim problemima sa zalihama
1 humanitarnom pomoc¢i, kao i da bi nam izbjeglice spavale u parkovima kao $to je to bio slucaj u

Beogradu. Medutim, ovo nije novi scenarij jer i one najnaprednije drzave su to dopustile.

Neki mediji su govorili o migrantskoj krizi, neki o izbjeglickoj krizi, a nijedan od tih medija nije
objasnio $ta znac¢i sam pojam izbjeglicke krize ili migrantske krize, posto ne poistovje¢ujem ta dva
pojma. Mnogi su govorili o humanitarnoj krizi, kao i krizi solidarnosti. Humanitarna kriza se
naglaSavala u onim situacijama kada je izbjeglicama ponestajalo sredstava za normalne zivotne

uslove, kao §to su hrana i higijenske potrepstine.

Javnost bh. je imala blagu predstavu o deSavanjima koja su naisla na velike kritike kao $to je npr.
dizanje zidova u Evropi u 21. stolje¢u. Taj mali prostor koji je ponuden javnosti nije mogao stvoriti

cjelokupnu sliku izbjeglicke krize.

Generalno izvje$tavanju bh. medija je nedostajao taj ljudski pecat, odnosno prica malih ljudi koji
se u sustini niSta ne pitaju, ve¢ pate zbog toga Sto vece sile odluCuju o njihovim sudbinama. Oni
su ti koji su bili potrebni u izvjeStajima i njihove rijeCi bi znacile mnogo. Svaki podaci iz
relevantnih izvora su svakako od pomoc¢i 1 mnogo znace kako bi se stvorila bolja predstava o
dogadaju, ali oni nisu, 1 ne smiju nuzno biti jedini izvor informacija, jer novinarstvo uvijek
zahtijeva viSe izvora. Mediji su se trebali pribliziti onima koji zaista prozivljavaju ove teske
trenutke, a zatim i plasirati njihove pri¢e u medije po profesionalnim standardima. Sto se tice te
ljudske komponente prilikom izvjeStavanja najviSe se priblizio Dnevni avaz. Kada je rije¢ o
uzrocima izbjeglicke krize o tome smo vise mogli ¢itati u kolumnama Nezavisnih novina, iako ne

tako detaljno, ali puno bolje pribliZeno nego u ostale dvije analizirane novine.

Ono §to je falilo novinarima prilikom izvjeStavanja jeste osjeCaja za privatnost izbjeglica.
Pogotovo kada se radilo o fotografisanju djece. Koliko god su se novinari trudili da pridaju znacaja
odredenim dogadajima i tako ih emotivno i senzacionalisticki predstave javnosti, trebali su biti
svjesni da nikada Covjek nije dovoljno sposoban da patnju drugog ¢ovjeka u potpunosti opise
rijeCima. Stoga je trebalo pristupiti s jednom dozom empatije, ali i dalje se voditi ¢injenicama, bez

uvelicavanja.
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http://publications.europa.eu/documents/2072384/2117292/NAAD16001HRN.pdf/0dce4cc2-4488-4a63-9886-6c0df333741c
http://www.pariter.hr/wp-content/uploads/2014/10/opca_deklaracija_o_ljudskim-pravima.pdf
http://www.pariter.hr/wp-content/uploads/2014/10/opca_deklaracija_o_ljudskim-pravima.pdf
http://www.icty.org/x/file/About/Registry/Evropska-konvencija-za-zastitu-ljudskih-prava-i-osnovnih.pdf
http://www.icty.org/x/file/About/Registry/Evropska-konvencija-za-zastitu-ljudskih-prava-i-osnovnih.pdf

Clanci preuzeti iz digitalnog arhiva Infobiro Mediacentar Sarajevo

64. (2015, 27 august), Bjezimo iz pakla, na putu bez povratka, Dnevni avaz

65. (2015, 29 august), Najesen u BiH stize 20.000 izbjeglica, Dnevni avaz

66. (2015, 4 septembar), Zasto je Ajlan morao umrijeti, Dnevni avaz

67. (2015, 5 septembar), Djeca spavaju na zemlji, izbjeglice u ocaju!, Dnevni avaz

68. (2015, 16 septembar), Dolazi | do 30.000 ljudi, Dnevni avaz

69. (2015, 21 septembar), Mnogi Zele da se politicki oSi¢are na izbjeglicama, Dnevni avaz

70.

71. (2015, 25 august), Vratite ljudima njihov dom, Nezavisne novine

72. (2015, 11 septembar), BiH treba podrsku da primi sirijske izbjeglice, Nezavisne novine

73. (2015, 15 septembar), Blokirane granice, Nezavisne novine

74. (2015, 23 septembar), Bliski istok i Evropa u svjetlu nove seobe naroda, Nezavisne
novine

75.

76. (2015, 19 august), BiH na udaru migranata, Dnevni list

77. (2015, 18 septembar), Institucije BiH tvrde kako su spremne na migracijski val, Dnevni
list

78. (2015, 18 septembar), Drama u Hrvatskoj, Dnevni list
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Popis grafikona

Grafikon 1- Pregled objavljenih tekstova u augustu i septembru 2015.
Grafikon 2 — Vrsta naslova

Grafikon 3 - Preuzeti tekstovi — tekstovi medijske kuce

Grafikon 4 — Velicina teksta

Grafikon 5 — Price bazirane na statistickim podacima i ljudske price

Grafikon 6 — Zanr

Posto sam analizirao sve tri novine posebno, ovi grafikoni su bili koriSteni u sve tri odvojene
analize. Sto se ti¢e tabela, tu je bila isklju¢ivo jedna tabela koja se sastojala od naslova tekstova i

datuma njihovog objavljivanja. Tabela je takoder zastupljena u analiziranju sve tri novine.
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PRILOG 1: Intervju Anida Omanovié¢ (novinarka RSG Radija)

Postovani/a zahvaljujem Vam se na odvojenom vremenu za ovaj intervju koji koristim u svrhu
izrade magistarskog rada. Vasi odgovori na ova pitanja ¢e doprinijeti samom radu.

PITANJAT ODGOVORI:

1. Koliko je vaino da gradani BiH budu informisani o kretanju izbjeglica, pogotovo kada
znamo da one traZe spas u Evropi, kao i da postoji mogucénost da dodu u BiH?

Omanovi¢: Sve §to se desava u BiH mediji su duzni prenijeti gradanima, samim tim i sve
informacije o izbjeglicama, koje uglavnom kroz nasu zemlju produ ili ostanu dan — dva,
dok ne stignu u zemlje zapadne Evrope.

2. Po VaSem misljenju kako mediji vide izbjeglice: kao Zrtve ili kao sredstvo za stvaranje
senzacionalizma?

Omanovié: Novinari su ljudi od krvi i mesa, bas kao i izbjeglice. Do sada sve price koje
sam pratila o izbjeglicama bile su Zivotne, bez senzacionalizma. Mislim da sve poteskoce
kroz koje ti ljudi prolaze, mediji prenose na pravi nacin.

3. Koliko je senzacionalizam Stetan u medijima i na koji nacin ga treba izbjegavati/ako
uopce treba?

Omanovi¢: Nazalost senzacionalizam je svakodnevno prisutan. Svjedoci smo u posljednje
vrijeme stalnih senzacionalistickih naslova posebno na drustvenim mrezama i portalima,
gdje naslov ne prati pricu, nego nas povuce da ‘“kliknemo” i time upiSemo posjetu
odredenom portalu. Time pojedinci poveéavaju marketing i tako opstaju. Publika treba
filtrirati sadrzaje koje slusa, cita ili gleda.

4. Da li si izbjeglice najrelevantniji izvor na osnovu kojeg se moZe graditi prica? Ako
smatrate da jesu objasnite zaSto, ako ne mislite tako, opet objasnite zasto.

Omanovi¢: Ako govorimo o izbjeglicama, naravno da jesu adekvatan izvor, jer su akteri
price. Svakako da treba pogledati i ispitati drugu stranu, a to je zasto odlaze iz svoje zemije,
u cemu je najveci problem i zasto su se odlucili na taj korak.

5. Da li se bh. mediji po Vasem misljenju trebaju bazirati vise na deSavanja unutar driave
s blagim osvrtom na deSavanja iz svijeta ili se trebaju iskljucivo bazirati na deSavanja
unutar driave?
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Omanovié: Mediji trebaju najvise pratiti desavanja u BiH, naravno s osvrtom na regiju i
svijet.

6. Dalise trenutniizbjeglicki val moZe povezati s izbjeglicama koje su napustale BiH tokom
izvrSenja agresije na ovu driavu od 1992. do 1995.?

Omanovi¢: Naravno da moze, mislim da se gradani koji su bili u BiH solidarisu s
izbjeglicama, jer svi koji su bili tokom rata najbolje mogu razumjeti kroz Sta prolaze
izbjeglice i zbog cega traze bolje uslove za Zivot.

7. Kako komentariste Cinjenicu da su mediji pitanje migracija izbjeglica Cesto povezivali s
prijetnjama terorizma? Kakvu sliku to stvara u javnosti?

Omanovié: | dalje se stalno o tome govori. Neke zemlje su upravo zbog toga i zatvorile
vrata izbjeglicama. Nazalost, sve to stvara negativnu sliku, posebno jer stvara veliki strah
kod ljudi.

8. Da li bi bolja medijska pismenost gradana doprinijela njihovom boljem razumijevanju
onoga o ¢emu mediji izvjeStavaju?

Omanovié: Naravno da bi. Gradani bez obzira na sve vjeruju medijima. Mislim da
novinari trebaju uvijek imati na umu da postoje razliciti profile ljudi koji ih gledaju, slusaju
i Citaju, te tako trebaju pokusati da budu Sto jasniji i konkretniji.

Unaprijed zahvalan,

Adin Sabié
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PRILOG 2: Intervju — Vernesa Civa (novinarka Radija Breza)

Postovani/a zahvaljujem Vam se na odvojenom vremenu za ovaj intervju koji koristim u svrhu
izrade magistarskog rada. Vasi odgovori na ova pitanja ¢e doprinijeti samom radu.

PITANJA | ODGOVORI:

1. Koliko je vaino da gradani BiH budu informisani o kretanju izbjeglica, pogotovo kada
znamo da one traZe spas u Evropi, kao i da postoji moguénost da dodu u BiH?

Civa: Sigurno da treba pridavati paznju tome i informisati se iz vise relevantnih izvora,
ali mislim da izbjeglice za BiH ne predstavljaju vecu opasnost, jer se mali broj njih
opredjeljuje za dolazak u nasu zemlju. Naravno , kada bi do toga i doslo trebalo bi poduzeti
sve mjere kako bi im se boravak u nasoj zemlji olaksao, jer su i sami gradani BiH bili u
slicnoj situaciji.

2. Po VaSem misljenju kako mediji vide izbjeglice: kao Zrtve ili kao sredstvo za stvaranje
senzacionalizma?

Civa: Vecim dijelom mediji pokusavaju da stvore senzaciju od izbjeglica, svojim
izvjestavanjem stvaraju takvu sliku koja izbjeglice predstavilja kao opcu opasnost za
gradane zemalja u koje se one odluce doci.

3. Koliko je senzacionalizam Stetan u medijima i na koji nacin ga treba izbjegavati/ako
uopde treba?

Civa: Naravno da je Stetan, cak u tolikoj mjeri da je postalo nemoguce izbjeéi ga, prozima
se kroz sve segmente naseg Zivota. Treba nastojati razgraniciti Sta je od medijskog

sadrzaja senzacionalizam, kroz obrazovanje i informisanje iz vise izvora.

4. Da li si izbjeglice najrelevantniji izvor na osnovu kojeg se moZe graditi prica? Ako
smatrate da jesu objasnite zaSto, ako ne mislite tako,opet objasnite zasto.

Civa: Svaka prica ima dvije strane, misljenja sam da se ona treba graditi s obje, a za
pravu pricu sigurno da ne treba izostaviti izbjeglice.
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5. Dali se bh. mediji po Vasem misljenju trebaju bazirati vise na deSavanja unutar driave
s blagim osvrtom na deSavanja iz svijeta ili se trebaju iskljucivo bazirati na deSavanja
unutar driave?

Civa: Bh. mediji treba da se osvréu vise na desavanja iz nase zemlje, jer i Sami Smo svjesni
u kakvoj se losoj situaciji nalazimo, s kojim se problemima susrecemo svakodnevno. Toliko
je neotkrivenih prica, desavanja i problema pa se vise paznje treba posvetiti istrazivanju
domaceg terena. Ali ne treba izostavljati i deSavanja u drugim zemljama, treba da nam
budu ogledalo i lekcija.

6. Dalise trenutniizbjeglicki val moZe povezati s izbjeglicama koje su napustale BiH tokom
izvrSenja agresije na ovu driavu od 1992. do 1995.?

Civa: Naravno da moze, 1992. kao i sada desava se ista situacija , stanovnici bivaju
prisiljeni napustiti svoje mjesto zbog strasnih tortura koje nosi rat sa sobom.

7. Kako komentariste Cinjenicu da su mediji pitanje migracija izbjeglica Cesto povezivali s
prijetnjama terorizma? Kakvu sliku to stvara u javnosti?

Civa: Mediji su se koristili metodom zastraSivanja gradanstva, trudeéi se da §to vise
izbjeglice predstave u losem svjetlu. Dosta takvi primjera mogli smo vidjeti u svjetskim
medijima.

8. Da li bi bolja medijska pismenost gradana doprinijela njihovom boljem razumijevanju
onoga o cemu mediji izvjeStavaju?

Civa: Naravno da bi. Gradani treba sami da se trude kroz obrazovanje da znaju

razgraniciti Sta je medijska senzacija a Sta prava prica, a to se moze postici i kroz pracenje
vise izvora informisanja. Ne treba se ogranicavati samo na jedan medij.

Unaprijed zahvalan,

Adin Sabié
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PRILOG 3: Intervju — Velibor Sav¢i¢ (student Fakulteta politickih nauka, Odsjek za

komunikologiju)

Postovani/a zahvaljujem Vam se na odvojenom vremenu za ovaj intervju koji koristim u svrhu

izrade magistarskog rada. Vasi odgovori na ova pitanja ¢e doprinijeti samom radu.

PITANJA | ODGOVORI:

1. Koliko je vaino da gradani BiH budu informisani o kretanju izbjeglica, pogotovo kada

znamo da one traZe spas u Evropi, kao i da postoji moguénost da dodu u BiH?

Savci¢: U potpunoj informacijskoj eri, apsolutno smo potrebiti gradani u informacijskom
smislu o svemu Sto se tice ugrozenosti ljudskog Zivota, narusene sigurnosti, ponistavanja
humaniteta, Sto znaci da geografska blizina ne generise potrebitost ljudi da budu
informisani o necemu $to se desava na drugom kontinentu, ili je uzrokovano na jednom, a
postoje tendencije Sirenja situacije (ili problema) ka mjestima izvan granica tog kontineta,
§to je upravo slucaj na relaciji Azija — Evropa. Cak je, odavno, i u teoriji novinarstva
odredeno da je blizina ipak prije mentalna, no fizicka, sto znaci da je sudbina tih ljudi
(izbjeglica) stvar covjecanstva, jer kriza koja potresa Prednji istok lako moze zadesiti i
druge dijelove Planete, a da pritom te dvije (slicne ili identicne krize) ne moraju biti u
kauzalnom odnosu. Bez obzira na to Sto je u ovom slucaju rije¢ o dehumanim projektima
(naravno svjetskih sila), dio njih se u nekom trenutku pretocio u procese, i nije jednostavno
rijesiti kontinuelnu krizu i uvijek kriticnost trenutne situacije, izbjeglicama je potrebna
pomo¢, bez obzira na to kuda ili prema cemu se krecu. I ako znamo da je njihova
destinacija Evropska unija, a ne Bosna i Hercegovina, ne znaci da smo odrijeseni duznosti
ili odgovornosti, u smislu pomoci tim ljudima ako dodu u Bosnu i Hercegovinu, pa makar

i nakratko, u prolazu.
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2. Po VaSem misljenju kako mediji vide izbjeglice: kao Zrtve ili kao sredstvo za stvaranje

senzacionalizma?

Sav¢ié: [ kao jedno, i kao drugo. U deborovskom svjetlu razmisljajuci i govoreci, odavno
smo drustvo spektakla, a ono i pociva na senzacijama svih oblika i velicina, kao i same
sadrzajnosti. Takvo stanje je neprihvatljivo, i ako, naravno, ne mozemo govoriti da je
pitanje izbjeglistva uzrokOvanog ratom, nemirima (nasiljem) i svim anticovjecanskim
djelanjima samo po sebi senzacija, ipak njihova prica je ispricana na senzacionalna nacin.
U borbi da se sto prije dode do informacija i da se one obnaroduju, mediji ili medijski
uposlenici neminovno takvo (masovno) desavanje pretvore u spektakl, iako, naravno,
namjere nisu iste, postoje mediji koji ipak doprinose rjesavanju situacije (za koje izbjeglice
jesu zrtve), ali postoje i oni koji Stete (hotimicno ili nehotimicno). Na tom putu izmedu
dobra i manje dobra, nastaje senzacija, prvenstveno u pristupu, a onda i u interpretaciji i

emisionosti.

3. Koliko je senzacionalizam Stetan u medijima i na koji nacin ga treba izbjegavati/ako

uopce treba?

Saviié: Stetan je ako je ogroman, neumjeren (najcesée je takav), nije stetan ako ide u
prilog transnacionalnih medijskih korporacija, u profitabilnom dijelu, a da ne Steti kulturi,
opstoj ekonomiji, humanoj komunikaciji i slicno. Ako govorimo samo u informacijskom,
odnosno informatoloskom smislu onda je Stetan, jer Cesto zarad senzacija i privlacenja
paznje stradavaju informacije, ostaju trivijalni, irelevantni, nekvalitetni, neupotrebljivi
sadrzaji. A Stetan je i, na tragu prethodnih pitanja i odgovora, kada ljudsku tragediju
pretvori u popunjavanje medijskog prostora, privlacenja paznje, omogucavanja ljudima
ogavnog "voajerizma" tude sudbine, i stvaranja indiferentizma prema takvim dogadajima

(gdje god to bilo).

105



4. Da li si izbjeglice najrelevantniji izvor na osnovu kojeg se moZe graditi prica? Ako

smatrate da jesu objasnite zaSto, ako ne mislite tako, opet objasnite zasto.

Savéié: Price tih ljudi (ili izbjeglica) su vazne, i alogicno je prvo ispitivati medijske,
politicke i druge analiticare, ili politicare, akademike, diplomate itd. 0 situaciji i stanjima
u kojima se nalaze ljudi koji su izbjegli. Problem je i $to se u svemu ovome zaboravljaju
ljudska osjecanja, nije vazno samo sta su ti ljudi materijalno posjedovali u mjestima odakle
su izbjegli (Sirija), jesu li obrazovani ili ne; osjecanje da ste izbjegli, da vam je Zivot
ugrozen, da ste izgubili nekog bliskog... mogu ostaviti trajne posljedice, materijalno je ipak
reverzibilno, a imaterijalno ireverzibilno. Posto novinar profesionalac ili uopsteno
medijski uposlenik uzme ovo u obzir, on ¢e u traganju za pravom pricom ispitivati i one
koji su ugrozeni, ali i one kojih se ovo tice, u politickom, socijalnom, kulturoloskom i
svakom drugom smislu. Zlatno pravilo u novinarstvu — s§to veci broj izvora to je veée

mogucustvo istinitijih, potpunijih, adekvatnijih informacija, onda i cijele price.

5. Dali se bh. mediji po Vasem misljenju trebaju bazirati vi§e na deSavanja unutar driave
s blagim osvrtom na deSavanja iz svijeta ili se trebaju iskljucivo bazirati na deSavanja

unutar driave?

Sav€i¢: Prvenstveno na unutardrZavna, a zatim i na svjetska desavanja (ali i mi smo
katkad, za nekoga, 'svjetsko' desavanje), tako da je diseminacija informacija vazna ili
potrebna na svim nivoima, pogotovo ako jedno desavanja generise drugo, drugo trece... te
se stvori niz vaznosti dogadaja o cemu je potrebno znati (i obavijestiti), kako na lokalnom,
tako i na drzavnom (unutardrzavnom) i na medunarodnom nivou. Jer bespotrebno je

pricati o nuznosti medunarodnog komuniciranja u informacionom drustvu.
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6. Dalise trenutniizbjeglicki val moZe povezati s izbjeglicama koje su napustale BiH tokom

izvrSenja agresije na ovu driavu od 1992-1995. godine?

Sav¢ié: Samo na tragu slicnosti situacije ili istosti ljudske tragedije (izbjeglistva). Za sve
one koji stanuju na teritorijama nezahvaéenim ratom, terorizmom, agresijom (kao i za
medije), drzave u kojima je nasilje eskaliralo, u kojima su ponistena ljudska prava,
neminovno su distopije, nekad Bosna i Hercegovina, danas Sirija, dok izbjeglice vide neka
druga mjesta kao utopije — Evropska unija, ili 90-ih, uglavnom, Sjedinjene Americke

Drzave, Kanda, Australija...

7. Kako komentariste Cinjenicu da su mediji pitanje migracija izbjeglica Cesto povezivali s

prijetnjama terorizma? Kakvu sliku to stvara u javnosti?

Savéi¢: Mediji su to odradivali na dva nacina: da je izbjeglistvo uzrokovano, izmedu
ostalog ili dominantno, terorizmom, i da izbjeglice mogu drugdje dolaskom pojacati
terorizam(?). Ovo potonje, svakako je neprihvatljivo i iskljucivo, jer je uzrok izbjeglistva
jasan, odnosno poznat. Dakle, rijec je o izbjeglicama, a ne uopsteno o migrantima (o onima
koji su mogli iz sasvim drugih razloga emigrirati), tako da vode(i se time, zasto bi oni koji
bjeze od terorizma negdje drugo izazivali ga? Takva medijska djelovanja uvijek su
izohrono uzrok stvaranja kolektivne panike i pojacavanja netrepeljivosti prema onima koji

su izbjegli.

8. Da li bi bolja medijska pismenost gradana doprinijela njihovom boljem razumijevanju

onoga o ¢emu mediji izvjeStavaju?

Savci¢: Da, ne samo u BiH, nego uopsteno u svijetu. Medijsko opismenjavanje je zahtjevan
proces ili projekt, ali svrha toga je suprotstavljanje medijskim manipulacijama, a to znaci
odagnati negativne medijske utjecaje, identifikovati zablude, neistine, poluistine i tako

dalje. Razvoj kritickog misljenje opstrujisan je prihvatanjem bilo kakvog medijskog napisa
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u potpunosti, ali odbacivanje polovine toga, na putu informisanja i istinitosti, kao i

razumijevanja, vise je od pola odradenog posla.

Unaprijed zahvalan,

Adin Sabic
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PRILOG 4: Intervju — Ines SandzZaktarevi¢ (urednica generalnog servisa novinske agencije
ONSA)

Postovani/a zahvaljujem Vam se na odvojenom vremenu za ovaj intervju koji koristim u svrhu
izrade magistarskog rada. Vasi odgovori na ova pitanja ¢e doprinijeti samom radu.

PITANJA | ODGOVORI:

1. Koliko je vaino da gradani BiH budu informisani o kretanju izbjeglica, pogotovo kada
znamo da one traZe spas u Evropi, kao i da postoji moguénost da dodu u BiH?

SandZzaktarevié¢: Mediji u BiH vec¢inom su tokom proslih godina o kretanjima izbjeglica
pisali uz pomoc stranih medija, te su na taj nacin prenosili i njihovo videnje stvarnosti, Sto
se ne moze smatrati profesionalizmom. Rijetki su primjeri kada su bh. mediji izasli na teren
i licno razgovarali s tim istim ljudima, o njihovim razlozima odlaska iz zemlje i daljnjim
planovima. Kao sto se mogli primijetiti, male su mogucnosti dolaska u BiH jer ljudi koji
su otisli iz, recimo ratne Sirije, traze i odredenu socijalnu i ekonomsku sigurnost, Sto im
ova zemlje tesko da moze pruziti. Dakle, ono 5to je potrebno jeste pravo novinarstvo, a ne
prepisano iz drugih medija. a informiranost gradana je dakako neophodna.

2. Po VaSem misljenju kako mediji vide izbjeglice: kao Zrtve ili kao sredstvo za stvaranje
senzacionalizma?

Sandzaktarevi¢: Ova stavka takoder zavisi od medija do medija, ali je ¢injenica da je
vecina njih iskoristena za razlicite senzacionalisticke price Pojedini mediji su izvjestavali
o0 njihovim problemima na putu do Zeljene destinacije, dok su drugi, na pomalo okrutan
nacin, pisali kako oni, ustvari, imaju novac, pametne telefone, odjecu i kako Zive bolje od
dosta Evropljana. Mogle su se procitati i price o izbjeglicama koji su nasilnici,
silovatelji, teroristi, Sto se u nekim slucajevima pokazalo kao tacno, ali nikako tu ne smije
biti poistovjecavanja.. Kljucna stvar je da tu nije bilo neutralnosti, koja je osnova
novinarstva.

3. Koliko je senzacionalizam Stetan u medijima i na koji nacin ga treba izbjegavati/ako
uopce treba?

Sandzaktarevi¢: Senzacionalizam se ne bi trebao ni koristiti prema etici novinarstva, ali
danas on , kupuje* citaoca. Naime, ovdje postoje dva problema. Prvi je u tzv. novim
masovnim medijima, poput internet portala koji zaraduju samim klikom na njihovu vijest
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pa mozZemo procitati naslove koji samo privuku paznju, ali njihova prica je sasvim
drugacija. To je postala osnova vecine bh. internet portala, Sto je tuzna cinjenica. Drugi
problem je u recipijentima, tacnije citaocima tih istih vijesti, koji kao da Zude za
senzacijom, ostaviljanjem komentara i dijeljenjem putem drustvenih mreza, cak i netacnih
informacija. Medijska kultura u ovoj zemlji, ali i regionu nije razvijena, kao ni kontrola i
kaznjavanje medija tako da to ¢ini jedan zacarani krug.

Da li si izbjeglice najrelevantniji izvor na osnovu kojeg se moZe graditi prica? Ako
smatrate da jesu objasnite zaSto, ako ne mislite tako, opet objasnite zasto.

Sandzaktarevi¢: U svakoj prici postoje dvije strane, a nista drugacije nije u pravoj
novinarskoj prici koja se mora temeljiti na dva ili vise izvora, barem ako se radi prema
propisima, Sto odavno nije slucaj.

Da li se bh. mediji po VaSem misljenju trebaju bazirati vi§e na deSavanja unutar driave
s blagim osvrtom na deSavanja iz svijeta ili se trebaju iskljucivo bazirati na desavanja
unutar driave?

Sandzaktarevi¢: Ova bransa je toliko opsirna da bi zaista bila Steta bazirati je samo na,
recimo, zabavu, politiku ili zdravlje. S druge strane, sve zavisi od uredivacke politike i
ciljeva medija. Smatram da je najbitnije da jedan medij radi profesionalno svaki clanak ili
izvjestaj, koristi osnovna nacela novinarstva i taj trud ce vremenom pokazati prave
rezultate i vjerne pratitelje, bez obzira na fokus samog medija.

Da li se trenutni izbjeglicki val moZe povezati s izbjeglicama koje su napustale BiH tokom
izvrSenja agresije na ovu driavu od 1992. do 1995. godine?

Sandzaktarevié: Sve izbjeglicke valove mozemo na jedan nacin poistovjetiti, ali pravi
novinar zna otkriti pravu pozadinu price, razloge neostanka tih ljudi i razloge zasto
dolaze u odredena mjesta.

Kako komentariste Cinjenicu da su mediji pitanje migracija izbjeglica Cesto povezivali s
prijetnjama terorizma? Kakvu sliku to stvara u javnosti?

Sandzaktarevi¢: Vrlo lako je povezati izbjeglice s teroristickim napadima Sirom Evrope
Jjer se uvijek radi o strancima, barem kako je to poznato Siroj javnosti. A ko su stvarni
izvrsitelji, narucioci i koja je, opcenito, poznadina tih napada, je informacija koja rijetko
dode do gradana. Smatram da mozemo reci da ve¢ pri prvim napadima stvorila slika u
Jjavnosti da su teroristi uvijek ljudi koji su izbjegli iz drugih zemalja, cemu su doprinijeli
mediji koji su ,, otkrivali* kojim putem su dosli, koje zemlje su prosli, Sta su jeli i sa kim su
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razgovarali. Opet, imamo jedno stranu price, a pitanje je da li sami primaoci tih
informacija to razumiju.

8. Da li bi bolja medijska pismenost gradana doprinijela njihovom boljem razumijevanju
onoga o cemu mediji izvjeStavaju?

Sandzaktarevi¢: Medijska kultura je nesto na cemu treba insistirati. Jos u vrijeme ratnog
perioda u ovoj zemlji, bila je prisutna medijska propaganda koja je poticala od politicke i
koja je i danas ostavila velike posljedice na gradane BiH, ali i u susjednim zemljama pa i
danas svako ima svoju stranu price i historije. Takve stvari se ne smiju dopustiti i zato je
neophodno insistirati na profesionalizmu u novinarstvu, kontroli medija te
opismjenjavanju stanovnistva. Pravi mediji trebaju svijetliti u medijskom mraku u nasoj
zemlji i praviti put za buducée generacije.

Unaprijed zahvalan,

Adin Sabié
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PRILOG 4: Intervju - Mirsada Lingo Demirovi¢ (novinarka Nezavisnih novina)

Postovani/a zahvaljujem Vam se na odvojenom vremenu za ovaj intervju koji koristim u svrhu

izrade Ma teze. Vasi odgovori na ova pitanja ce doprinijeti samom radu.

PITANJA | ODGOVORI:

1.

4.

Koliko je vaino da gradani BiH budu informisani o kretanju izbjeglica, pogotovo kada
znamo da one traZe spas u Evropi, kao i da postoji mogucnost da dodu u BiH?

Lingo — Demirovi¢: Do sada BiH nije imala problem sa ,,valom* izbjeglica koje su spas
trazile preko BiH. Tesko je da ¢e izbjeglice, barem veci dio njih potraziti spas u BiH. Veliki
problem je §to gradani BiH, narocito mladi, sve viSe traze spas iz BiH. U svakom slu¢aju
vazno je da mediji informiraju gradane o kretanju izbjeglica.

Po VaSem misljenju kako mediji vide izbjeglice: kao Zrtve ili kao sredstvo za stvaranje
senzacionalizma?

Lingo — Demirovié: Cesto smo imali situaciju, a i primjere medijskog izvjestavanja o
izbjeglicama na senzacionalisticki nac¢in, ¢esto su mediji pristrasno izvjeStavali,
optuzivali. Medutim, treba priznati da 1 jedan veliki broj medija na pravi nacin izvjeStava
o izbjeglicama, jer one i jesu Zrtve rata i politika u svojim zemljama.

Koliko je senzacionalizam Stetan u medijima i na koji nacin ga treba izbjegavati/ako
uopce treba?

Lingo — Demirovié¢: Senzacionalizam jeste Stetan, ali je mnogo prisutan u medijima, na
koncu i ljudi vole senzacionalizam, htjeli mi to priznati ili ne, pa su onda i mediji, odnosno
novinari 1 urednici ,razapeti“ izmedu objektivnog, dobrog izvjeStavanja i onog
senzacionalistiCkog. Smatram da takvo izvjeStavanje treba izbjegavati.

Da li si izbjeglice najrelevantniji izvor na osnovu kojeg se moZe graditi pri¢a? Ako
smatrate da jesu objasnite zaSto, ako ne mislite tako,opet objasnite zasto.

Lingo — Demirovi¢: I1zbjeglice jesu jedan od najrelevanntijih izvora, jer na osnovu
njihove price, li¢ne, ali i njihovih saznanja o deSavanjima u ratnim podrucjima iz kojih
dolaze, novinar gradi pri¢u. Naravno, uvijek mu trebaju i drugi izvori, pai razmisljanja
zvani¢nika u ¢ijoj zemlji su potrazili spas, jer to koliko je bitno za izbjeglice, toliko i za
pricu koju namjeravate napraviti.

112



5. Da li se bh. mediji po VaSem misljenju trebaju bazirati vise na desavanja unutar driave
s blagim osvrtom na deSavanja iz svijeta ili se trebaju iskljucivo bazirati na deSavanja
unutar driave?

Lingo — Demirovi¢: Obaveza medija jeste da prate deSavanja u cijelome svijetu. Naravno,
svaki medij se, prioritetno bazira na deSavanja u svojoj drzavi, u okruzenju, ali u tome ne
treba zaboraviti vaznost informisanja o onome $ta se deSava izvan vase drzave.

6. Dalise trenutniizbjeglicki val moZe povezati s izbjeglicama koje su napustale BiH tokom
izvrSenja agresije na ovu drzavu od 1992. do 1995.?

Lingo — Demirovi¢: Naravno da moze, jer i u jednom i u drugom sluéaju ljudi su bjezali
od ratnih sukoba, od siromastva, iz straha za sopstveni zivot, ali i za Zivot svojih
najdrazih, a mnogi su ostlai bez domova.

7. Kako komentariste Cinjenicu da su mediji pitanje migracija izbjeglica Cesto povezivali s
prijetnjama terorizma? Kakvu sliku to stvara u javnosti?

Lingo — Demirovi¢: To povezivanje migracija s terorizmom stvorio je veliki problem
izbjeglicama koje su pobjegle od terora, rata i terorizma. Posebno je to problemati¢no u
situaciji kada Sirom Evrope strahuju od teroristickih napada 1 kada se, na zalost, takvi
napadi i deSavaju.

8. Da li bi bolja medijska pismenost gradana doprinijela njihovom boljem razumijevanju
onoga o cemu mediji izvjeStavaju?

Lingo — Demirovié¢: Ne bih ja to nazivala boljom medijskom pismenosc¢u gradana. Mislim
da su nasi gradani dovoljno medijski pismeni i da savrSeno dobro razumiju Sta se deSava
oko njih i u drzavi, ali i Sire, samo smatam da postoji jedna letargija i nezainteresovanost
da se nesto promijeni. Gradani u BiH savrSeno dobro razumiju o ¢emu mediji izvjeStavaju.

Unaprijed zahvalan,

Adin Sabié
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IZJAVA O PLAGIJARIZMU

Kao student magistarskog studija na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu
potpisujem izjavu da sam upoznat sa Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo i
Etickom kodeksu Univerziteta u Sarajevu.

Ovom izjavom potvrdujem da sam magistarski rad napisao samostalno i koriste¢i se iskljucivo
navedenom bibliografijom, te da ovaj rad nije koristen pri bilo kakvom drugom ocjenjivanju.

Saglasan sam da jedan primjerak mog rada bude javno dostupan preko biblioteke Fakulteta
politi¢kih nauka.

Mijesto/datum

Potpis
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